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 المستخلص

 علىها معوقات تطبيق الجودة في الخدمة الاجتماعية وأثر يهدف البحث إلى التعرف على    

 مفهوم على وذلك من خلال التعرف أداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المستشفيات بجدة

 مةالخد جودة تطبيق معوقات على ات وكذلك التعرفالمستشفي في الاجتماعية الخدمة جودة

 مستشفياتبال المهني لأدائهم ممارستهم في الاجتماعيين الأخصائيين يواجها التي الاجتماعية

ً اكتشاف .جدة بمدينة  دلالة ذات فروق هناك كانت ما المعوقات، ومعرفة إذا تلك أثر وأيضا

 الخدمة دةجو تطبيق تواجه التـي تلك المعوقات تجاه الدراسة عينة أفراد اتجاهات في إحصائية

 – الاجتماعية لحالةا – العمر – النوع)لمتغيرات  تعُزى جدة بمدينة بالمستشفيات الاجتماعية

 (.الخبرة سنوات عدد – الدراسي المؤهل

ين الأخصاائيين الاجتمااعيين العااملأخصاائي اجتمااعي مان  (87) وتكونت عينة البحث من     

 مستشافى-ة شرق جاد مستشفى- "الحرس الوطني" مدينة الملك عبد العزيز الطبيةت )بالمستشفيا

وصافي اساتخدم البحاث المانهل ال. و(الملاك فيصال التخصصاي مستشافى-الملك فهد العسكري 

حصاائي ، وتام اساتخدام البرناامل اإأداة الاستبيانمثلت أدوات البحث في حيث تالتحليلي، 

SPSS في معالجة البيانات. 

 –لماري  عن التركيز على فهم الاحتياجات النفسية والاجتماعية ل نتائل الدراسةوأسفرت       

واجا  لائحاة خاصاة باال يم الأخلاقياة ال. كما توصلت الدراسة إلى وجود (بمستوى )موافق بشدة

، وكاذلك أشاارت (مستوى )موافق بشادةب –الالتزام بها عند التعامل مع العملاء داخل المستشفى 

ماان مجموعااة ماان التخصصااات ماان ضاامنها الخدمااة يتكااون الفريااق الطبااي سااة إلااى أن  الدرا

، ماعيينص على تنظيم برامل تدريبية لتطوير عمل الاخصائيين الاجتتحرُ ، كما أنها الاجتماعية

عمين والادا المانحةشرح الاخصائي الاجتماعي الحالات الأكثر احتياجات للمؤسسات وكذلك أن  

افة الأطاراف على التوفيق بين كتعمل إدارة المستشفى أيضاً بينت الدراسة أن  . لتوفير الدعم لهم

 بمستوى )موافق بشدة( المهتمة بالعناية بالمري  وجودة الخدمة
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Abstract 
 

 

        The Research aims to identify the obstacles to the application of quality in social 

service and their impact on the performance of social workers working in hospitals in 

Jeddah. This is done by getting acquainted with the concept of quality of social service in 

hospitals. As well as identifying the obstacles to implementing the quality of social 

service that social workers face in their practice of their professional performance in 

hospitals in Jeddah. Also discovering the effect of these obstacles, and knowing whether 

there are statistically significant differences in the attitudes of the study sample towards 

those obstacles facing the application of the quality of social service in hospitals in 

Jeddah due to variables (gender - age - marital status - academic qualification - number 

of years of experience). 

       The Research sample consisted of (87) social workers from social workers working in 

hospitals (King Abdul-Aziz Medical City "National Guard" - East Jeddah Hospital - King 

Fahd Military Hospital - King Faisal Specialist Hospital). The research used the descriptive 

and analytical approach, where the research tools were represented in the 

questionnaire tool, and the SPSS statistical program was used to process the data. 

       The Results of the study resulted in a focus on understanding the psychosocial needs 

of the patient - at a level (strongly agree). The study also found that there is a list of 

ethical values that must be adhered to when dealing with clients inside the hospital - at 

the level of (strongly agree), and the study also indicated that the medical team consists 

of a group of specialties, including social service, and it is keen to organize training 

programs to develop The work of social workers, as well as that the social worker 

explained the most needed cases of donor institutions and supporters to provide them 

with support. The study also showed that the hospital administration is working to 

reconcile all parties interested in patient care and service quality - at a level of (strongly 

agree). 
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 : مقدمة -أولًا 
 تعتمةد التة  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممارسة  مجةالا  أحةد الطبية  الاجتماعية  الخدمة  تعتبر

 المةرض  مسةاعد  فة  الطب  الاجتماع  الأخصائ  وأساليب ومهارا  خبرا  على أساس  بشكل
 ومسةاعد  ى أخةر  ناحية  مةن المستشةىى وإدار  التمةرض  وهيئة  الطبيةب ومسةاعد  ناحية  من وأسرته

 وجةةةةةه علةةةةةى الاجتماعيةةةةة  الأبعةةةةةاد ذا  المختلىةةةةة  الأمةةةةةرا  مةةةةةن والعةةةةة   الوقايةةةةة  مةةةةةن المجتمةةةةة 
 علةةةى بنةةةا    إلاا  الطبةةة  المجةةةا  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  دخةةةو  يكةةةن لةةة  أخةةةرى  ناحيةةة  مةةةن الخصةةةو 

 . الطب  المجا  ف  والعاملون  الأطبا  بها شعر الت  الحقيقي  الحاج 

 بالصةةةةح  المتعلقةةةة  والقضةةةةايا الصةةةةح  المجةةةةا  فةةةة  كبيةةةةر دور لهةةةةا  الاجتماعيةةةة الخدمةةةة  مهنةةة  إن
 عمةد  لذلك الصحي ، المؤسسا  ف  الاجتماع  للأخصائ  المهن  الأدا  أهمها ومن والمر ،

 فة  كبيةر دور لهةا والتة  الصةحي ، الرعاي  تقدم الت  والمستشفيا  والمراكز المؤسسا  إنشا  إلى
 . الأمرا  من والوقاي  الصحي  والتنمي  والع   الوقاي 

 المؤسسةا  داخةل الطبية  الاجتماعية  للخدمة  الرئيسي  الدعام  هو الاجتماع  الأخصائ  أنا  كما
 المهنيةة  لأدواره بالإضةةاف  عيةةادا   أو صةةحي  مكاتةةب أو عامةة  مستشةةفيا  كانةة  سةةوا  الع جيةة 

 (. 83  ،2018 فهم ،. )ع جي  أو إنشائي  أو وقائي  أدوار كان  سوا  المتعدد 
 ودور الوسةةةةي ، دور الممكةةةةن، دور فةةةة  الاجتمةةةةاع  للأخصةةةةائ  الأساسةةةةي  الأدوار هةةةةذه وتتمثةةةةل

 أدا  فةةةةةةة  الأدوار هةةةةةةةذه وتواجةةةةةةةه(. 52 ، د نيةةةةةةةا  ،. )المةةةةةةةداف  ودور المعةةةةةةةال ، ودور المنشةةةةةةة 

 الصةةةحي  بالمؤسسةةةا  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  جةةةود  تعةةةو   معوقةةةا  لمهنتةةةه الاجتمةةةاع  الاخصةةةائ 
 وأسةره ، المرضةى وهة  الخةدما  مةن بالمسةتىيدنن تتعلة  معوقةا  ومنهةا المهن  أدائه على وتؤثر

 ارتىةا  الةى نةؤد  ممةا شخصةي  معوقةا  أو ثقافية  أو الصةحي  المؤسسة  داخل إدارض  معوقا  أو
 الإدارضةة  والمشةةك   المقدمةة  الخةةدما  عةةن المسةةتىيدنن مةةن الرضةةا وعةةدم الصةةحي  الرعايةة  تكلىةة 

 . الصحي  المؤسسا  داخل الاجتماع  للعمل والشخصي 
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 : الدراسة مشكلة -ثانياً 

 متعلقةة  معوقةةا  منهةةا المهنةة ، أدائةةه جةةود  تعةةو   معوقةةا  الاجتمةةاع  الأخصةةائ  نواجةةه مةةا كثيةةرا  

 بةةدوره، الاعتةةرا  عةةدم فةة  تتمثةةل إدارضةة  معوقةةا  أو المرضةةى، تعةةاون   عةةدم فةة  تتمثةةل بالحالةة ،

 أمةةةام مصةةةداقيته علةةةى تةةةؤثر إدارضةةة  بقيةةةود وتقييةةةده حقوقةةةه فةةة كا الأخصةةةائ  إعطةةةا  عةةةدم وكةةةذلك

كىةةةةةا    رفةةةةة  فةةةةة  تسةةةةةاه  تطوضرضةةةةةه تدرضبةةةةة  بةةةةرام  تةةةةةوفير عةةةةةدم فةةةةة  تتمثةةةةةل معوقةةةةةا  أو المةةةةرض 

 أدائةه مةن تحةد نتجةاو ه هةذه المعوقةا  لأنهةا أن الاجتمةاع  الأخصةائ  علةى فيجب الأخصائيين،

 تواجةه تطبية  الت  المعوقا  على التعر  لىإ نهد  الذ  البحث أهمي  تظهر هنا ومن المهن ،

 المستشةةةةةفيا  فةةةةة  الاجتمةةةةةاع  الأخصةةةةةائ  أدا  وتةةةةةؤثر علةةةةةى الاجتماعيةةةةة  الخدمةةةةة  فةةةةة  الجةةةةةود 

 .الحكومي 

 عةةةدم ربمةةةا أو ارتيةةةا  عةةةدم أو شةةةكو  لةةةدنه  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  فةةة  والمتخصصةةةون  عقةةةود فمنةةةذ

 فاعليةة  فةة  التشةةكيك حمةة   ذلةةك نؤكةةد الاجتماعيةة ، للخدمةة  المهنيةة  الممارسةة  لىاعليةة  اطمئنةةان

 الاجتمةةةاعيين للأخصةةةائيين الأمرضكيةةة  الجمعيةةة  لجةةةان قادتهةةةا والتةةة  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  ممارسةةة 

NASW  الخدمةة  دورضةةا  فةة  نُشةةر  والتةة  الاجتماعيةة  الدراسةةا  مةةن مجموعةة  علةةى والمسةةتند 

 .(2014البرضثن،) العلمي . ودوائرها الاجتماعي 

 الشةامل  الجةود  معانير تطبي  معوقا  إلى الوصو  محاول  ف  الدراس  هذه ف  المشكل  وتتجلى

 سةبل عةن والبحث جد ، مدنن  ف  الحكومي  المستشفيا  ف  الطبي  الاجتماعي  الخدم  أقسام ف 

 الاجتماعيةةةة  الخدمةةةة  أقسةةةةام فةةةة  الجةةةةود  معةةةةانير تطةةةةوضر أجةةةةل مةةةةن المعوقةةةةا  هةةةةذه علةةةةى للتغلةةةةب

 الع قةةةةة  ذا  المؤسسةةةةةا  أو بهةةةةةا، المحيطةةةةةين أو بالحالةةةةة ، متعلقةةةةة   كانةةةةة سةةةةةوا    بالمستشةةةةةفيا ،

 .  الع ج  الىرض  من أو المستشىى، إدار  أو بالمجتم ،

 كدراسة  مختلىة ، بأسةاليب المعوقةا  هةذه تناولة  التة  العلمية  والأبحةا  الدراسةا  من كثيرا   ونجد

 برضةةا وع قتهةةا الطبيةة  تماعيةة الاج الخدمةة  جةةود  واقةة  معرفةة  إلةةى هةةدف  والتةة (. 2018)الجبةةر

 إلةةى هةةدف (. 2018)القحطةةان  دراسةة  أمةةا. بالرضةةا  الةةداخل  الأمةةن قةةوى  مستشةةىى فةة  المرضةةى

 ومعةانير السةعودي ، الصةحي  والمؤسسةا  المستشةفيا  فة  الاجتماعية  الخدمة  واقة  على التعر 
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(. 2018) صلي  آ   دراس جا   بينما ،2030 المملك  رؤض  وف  تطوضرها وآليا  جودتها تقيي 

 الحكومية ، بالمستشةفيا  وأسةره  للمرضةى المقدمة  الاجتماعية  الخةدما  جود  واق  على للتعر 

 بالمستشةةةفيا  الاجتماعيةةة  الخةةةدما  جةةةود  تحقيةةة  تواجةةةه التةةة  المعوقةةةا  علةةةى التعةةةر  وكةةةذلك

 الجةود  رمعاني تطبي  معوقا  لتحدند ف  محاول  (2011)الناصر دراس  جا   بينما الحكومي ،

 . والرضا  القصي  منطقت  ف  النىسي  بالمنشآ  الطبي  الاجتماعي  الخدم  أقسام ف 

 :كالتال  رئيس  تساؤ  ف  الدراس  مشكل  تلخيص وضمكن

 الاجتمةةةةاعيين الأخصةةةائيين أدا  علةةةةى الاجتماعيةةة  الخدمةةة  فةةةة  الجةةةود  تطبيةةة  معوقةةةةا  أثةةةر مةةةا

 .جد ؟ بمدنن  المستشفيا  ف  العاملين
 

 أهمية الدراسة: -لثاً ثا

 تتمثل أهمي  الدراس  الحالي  ف  جانبين )أهمي  علمي  وأهمي  عملي ( على النحو التال : 

 تتمثل أهمية الدراسة العلمية)النظرية( في الآتي: 

تساه  ف  إثرا  المكتب  العربي  بمرج  حدنث وطةر  علمة  فة  موضةو  معوقةا  تطبية  الجةود   

وأثرهةةةةا علةةةةى الأدا  المهنةةةة  للأخصةةةةائ  الاجتمةةةةاع  وذلةةةةك لمحدوديةةةة   فةةةة  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة 

 الدراسا  الت  تناولتها جود  الخدم  الاجتماعي .

إثةةرا  البنةةا  المعرفةة  النظةةر  للخدمةة  الاجتماعيةة  بصةةى  عامةة  وفةة  مجةةا  الخدمةة  الاجتماعيةة  و 

جةاو  مةا نواجهةا مةن الطبي  بصى  خاص  بما ننعكس لاحقا  علةى الممارسة  المهنية  وضسةاه  فة  ت

 معوقا .

 الأهمية العملية: )التطبيقية(

تأمةةةل الباحثةةة  أن يسةةةتىيد مسةةةؤول  إدار  أقسةةةام الخدمةةة  الاجتماعيةةة  فةةة  المستشةةةفيا  مةةةن نتةةةائ  

ن تةةةدف  المسةةةؤولين فةةة  ميةةةدان الخدمةةة  الاجتماعيةةة  مةةةن تطةةةوضر معةةةانير جةةةود  الخدمةةة  أالدراسةةة  و 

 السعودي . الاجتماعي  ف  مختلف المؤسسا  الطبي  
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كمةةا تقةةدم الدراسةة  بعةة  التوصةةيا  والمقترحةةا  يمكةةن الاسةةتىاد  منهةةا فةة   ضةةاد  جةةود  الخدمةة   

الاجتماعية  فةة  المستشةةفيا  الحكوميةة  وفةة  التغلةةب علةى المعوقةةا  السةةلبي  التةة  تةةؤثر فةة  جةةود  

 الأدا  المهن  للأخصائيين الاجتماعيين ف  المستشفيا .  

 :الدراسة أهداف -رابعاً 

 : الآتي  الأهدا  تحقي  إلى الحالي  الدراس  تسعى

 . المستشفيا  ف  الاجتماعي  الخدم  جود  مىهوم على التعر ( 1

 الأخصةةةةةةائيين نواجههةةةةةةا التةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  الخدمةةةةةة  جةةةةةةود  تطبيةةةةةة  معوقةةةةةةا  علةةةةةةى التعةةةةةةر ( 2

 . جد  بمدنن  بالمستشفيا  المهن  لأدائه  ممارسته  ف  الاجتماعيين

 .جد  بمدنن  بالمستشفيا  الاجتماعيين الأخصائيين أدا  على المعوقا  تلك ثرأ اكتشا ( 3

 الدراسةة  عينة  أفةةراد اتجاهةا  فة  إحصةةائي  دلالة  ذا  فةةرو   هنةا  كانة  مةةا إذا إلةى التوصةل( 4

 تُعةةةزى  جةةةد  بمدننةةة  بالمستشةةةفيا  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  جةةةود  تطبيةةة  تواجةةةه التةةة  المعوقةةةا  تجةةةاه

 (.الخبر  نوا س عدد – الدراس  المؤهل – الاجتماعي  الحال  – العمر – النو ) لمتغيرا 

 :الدراسة تساؤلات -خامساً 

 علةى الإجابة  خة   مةن أعة ه الةرئيس التسةاؤ  هةذا على للإجاب  الباحث  تسعى الدراس  هذه وف 

 : التالي  الىرعي  التساؤلا 

 . المستشفيا ؟ ف  الاجتماعي  الخدم  جود  مىهوم ما( 1

 فة  الاجتمةاعيين الأخصةائيين نواجههةا التة  الاجتماعية  الخدمة  جةود  تطبية  معوقةا  ماه ( 2

 . بمحافظ  جد  بالمستشفيا  المهن  لأدائه  ممارسته 

 .بجد  ؟ بالمستشفيا  الاجتماعيين الأخصائيين أدا  على المعوقا  تلك أثر ما( 3

 التةةة  المعوقةةا  تجةةاه الدراسةة  عينةة  رادأفةة اتجاهةةا  فةة  إحصةةائي  دلالةة  ذا  فةةرو   توجةةد هةةل( 4

 – العمةةر – النةةو ) لمتغيةةرا  تُعةةزى  بجةةد  بالمستشةةفيا  الاجتماعيةة  الخدمةة  جةةود  تطبيةة  تواجةةه

 (. الخبر  سنوا  عدد – الدراس  المؤهل – الاجتماعي  الحال 
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 مفاهيم الدراسة: -سادساً 

 (. 2004أنيس وآخرون، )، حائ   معوقا  ف  اللغ  عقب ، عائقا   بكلم  وضقصدالمعوقات:  /1

"العوامةةةل التةةة  تةةةؤد  إلةةةى الانحةةةرا  عةةةن النمةةةةوذ  المثةةةةال ، وتحةةةو  دون  المعوقاااات اصاااط حا:

 .(87 ،2004)خاطر، . تحقي  الأهدا  الت  يسعى إليها"

 وضعر  )ماكس سبيورضن( المعوقا  على أنها مشكل  أو أشيا  ضار  وظيفيا  أو بنائيا  تقةف حةائ   

 (. 208، 1999إشبا  الاحتياجا . )الجوضر، أما 

 بيةة مجمةةو  المشةةك   والصةةعوبا  الىنيةة  والماديةة  والإدارضةة  التةة  تواجةةه تط ويقصااد ا ااا ئجرائياااً:

 فةةةةةة  العةةةةةاملين الاجتمةةةةةةاعيين الأخصةةةةةائيين أدا  علةةةةةى وتةةةةةةؤثر الاجتماعيةةةةة  الخدمةةةةةة  فةةةةة  الجةةةةةود 

 .جد  بمدنن  المستشفيا 

ى نتطةةةاب  مةةة  المعةةةانير التةةة  نتوقعهةةةا العمةةة  ، فهةةة  مجمةةةو  هةةة  أدا  العمةةةل حتةةةالجاااودة:  /2

ن احتياجا  العم   والتوقعا  الت  تشمل المدرا  والموظىين ف  مجا  استخدام الأساليب للتحسي

 (.Alexandros, P41باستمرار العمليا  المنظم  والخدما . )

 ضةمانال   شفيا تسلم  اجتماعي  فلاجود  الخدم  ايشير مىهوم  الجودة في المستشفيات: /3

 را والمؤشةانير لمعةا ا  ال نادتخط  لها، اسلمرجو  والمهدا  الاجتماعي  لكاف  الاتحقي  الخدم  ا

عةةةةام   والصةةةةادر فةةةةملكةةةة  لمجتماعيةةةة  الطبيةةةة  فةةةة  الاالخدمةةةة  ا وإجةةةةرا ا الةةةةوارد  بةةةةدليل سياسةةةةا  

 م".2016هة/1437

دمة  الاجتماعية  تمةاري فة  المؤسسةا  هة  إحةدى مجةالا  الخالخدمة الاجتماعياة الطبياة:  /4

الطبي ، لمساعد  فردا  كةان أو جماعة  باسةتغ   إمكانيةا  مجتمعة  للتغلةب علةى الصةعوبا  التة  

تعةةو  تأدنتةةه لوظيىتةةه الاجتماعيةة ، وذلةةك ل سةةتىاد  مةةن العةة   الطبةة ، ورقةة  الأدا  الاجتمةةاع  

 (.32،  2011إلى أقصى حد ممكن. )الناصر، 

مةةن إحةةدى الكليةةا  أو  عةةا    هةةو "المتخصةةص الحاصةةل علةةى مؤهةةل  لاجتماااعي: الأخصااائي ا /5

، والمدرب تةدرضبا  عمليةا  ا  المعاهد العليا المتخصص  ف  الخدم  الاجتماعي ، والذ  ت  إعداده نظرض
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على أساليب الممارس  العام  للخدم  الاجتماعي  ف  المؤسسا  الطبي ، بحيث يصبح قادرا  علةى 

)أبةةو المعةةاط ، . ن الىرضةة  الطبةة  بالمؤسسةة ، سةةوا  كانةة  ع جيةة  أو وقائيةة ممارسةة  عملةةه ضةةم

2003   ،153). 

ومؤهةةةةل مهنيةةةةا  هةةةةو الشةةةةخص المتخصةةةةص فةةةة  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة  الطبيةةةة  : المف ااااوم الإجرائااااي

القيام و  الاجتماعي لنظ  ولوائح الخدم   وفقا  يعمل بها الت   المؤسس المهن  ف   ممارس لوأكاديميا  

 هذه الخدم . ئم  مراعا  مباددوار المختلى  بما يمكنه من تقدي  الخدما  للمستىيدنن بالأ

ه  مجموع  من المواصىا  الت  تؤسس المتطلبا  الخاص  بأنظم  الجةود  معايير الجودة:  /6

فةة  المؤسسةةا  المختلىةة  ومةةن الضةةرور  وضةةعها فةة  بدايةة  مراحةةل تطبيةة  منهجيةة  إدار  الجةةود  

ن مساعد  الإدار  ف  قياي النتةائ  الىعلية  علةى أساسةها، فبةدون هةذه المواصةىا  لةوذلك ل  الشامل

تةتمكن المؤسسةة  مةةن الحكةة  علةةى أدائهةةا وإنجا هةةا سةةوا  كةةان ذلةةك أثنةةا  مرحلةة  التطبيةة  أم بعةةدها. 

 (.45، 2004)جود ، 

لحلقةة  يشةةكل مكونةةا  أساسةةيا  فةة  " التنظةةي  العلمةة  للعمةةل"، حيةةث نجةةده فةة  امقياااا الجااودة:  /7

مراقب . وضكون لضمان الجود  والجود  الشامل ، حيث تؤد   –تنىيذ  -الأخير  من الدائر : تخطي 

القيةةاي والتقيةةي  دورا  مركزضةةا  وهةة  مىهةةوم مركةةز  نجةةده مةةث   فةة  المرحلةة  الثالثةة  مةةن مراحةةل عجلةة  

 تصر .  –اختبار  –تنىيذ  –للتحسين: تخطي   (1)ديمن 

  جية للدراسة:الاجراءات المن -سابعاً 

 بدراسةةة  صةةةل  تعتبةةةر الدراسةةة  مةةةن الدراسةةةا  الوصةةةفي ، والتةةة  تكةةةون ذا ناااوع الدراساااة:  .أ

 علميةة  نتةةائ  وضة  ثةة  ومةةن مُسةبباتها، علةةى والتعةر  وصةةىها، طرضةة  عةن علميةة  مشةكل 

 (.2014المناسب . )نور ،  الحلو  إيجاد ف  تسه  دقيق ،

 

 

                                                 
 )1(  PDCA: Plan-Do-Check-Act or PDMA: Plan-Do-Measure-Act. 
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 ب. المن ج المستخدم: 

  البحةو  الوصةفي  علةى أنهةا: "البحةو  ذا  الصةل  بدراسة  مشةةكل  عةرا تُ   حيةث المةنه  الوصةى 

علمي  عن طرض  وصىها، والتعر  على مُسبباتها، ومةن ثة  وضة  نتةائ  علمية  دقيقة ، تسةه  فة  

حيةةةث نةةةت  م وطبيعةةة    يعتمةةةد الباحةةةث علةةةى المةةةنه  الوصةةةى  التحليلةةة  إيجةةةاد الحلةةةو  المناسةةةب 

وصةةف عةةام لمجتمةة  الدراسةة  بضلقةةا  الضةةو  علةةى جوانبةةه المشةةكل  موضةةو  الدراسةة  حيةةث نوصةةف 

بعةد جمة   spssستخدام برنام  الحزم الإحصائي  اعن طرض   المختلى ، ث  تحليل بيانا  الدراس 

توصةةل الالبيانةةا  باسةةتخدام الاسةةتبان  وعرضةةها فةة  جةةداو  وبيانةةا  بغةةر  تحليلهةةا ومناقشةةتها و 

 .(132- 131،  2004ح ،، مدلعدد من النتائ  والتوصيا .)أبو النصر

نت  جم  بيانا  ومعلوما  هةذه الدراسة  عةن طرضة  مصةدرضن أساسةيين ج. أدوات جمع البيانات: 

 أهمها: 

لى على عين  الدراس  للحصو  ع، حيث نت  تو ضعها الاستبيانالمصادر الأولي : والت  تتمثل أدا  

 راس  وصولا للنتائ  والتوصيا .موضو  الدراس  بغر  تحليلها واختبار تساؤلا  الد بيانا  عن

 المصةةةادر الثانوضةةة : تتمثةةةل فةةة  الكتةةةب والمراجةةة  والأبحةةةا  العلميةةة  والدراسةةةا  والةةةدورضا  العلميةةة 

 والمج   والمقالا  والنشرا  العلمي   الت  تناول  موضو  الدراس . 

 محتوى:صدق وثبات ال- الصدق الظاهري - د. الصدق والثبات:

  لطبيعتهاكأدا  لهذه الدراس ، لجم  المعلوما  والبيانا  المتعلق  بها، نظرا  ت  استخدام الاستبان  

اما  من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها. تعتبر الاستبان  من أكثر أدوا  البحث انتشارا  واستخد

ية  ف  مجالا  العلوم المختلى ، فه  أكثر فاعلي  مةن حيةث تةوفير الوقة  وتقليةل التكلىة ، وإمكان

ى بيانا  عن أكبر عدد من الأفراد مقارن  بالوسائل الأخةرى، كمةا أنهةا تسةهل الإجابة  علةجم  ال

 (.168-167 ،2014بع  الأسئل  الت  تحتا  إلى وق  من قبل المبحو . )نور ، 

ت  التحق  من الصةد  الظةاهر  لأدا  الدراسة  مةن خة   عرضةها علةى عةدد مةن المحكمةين وقد 

 متها لجم  البيانا  المطلوب ، وبالتشةاور مة  الةدكتور  المشةرف  بهد  مراجع  فقراتها ومدى م 
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( الاسةتبان  1ت  الاخذ بالمقترحا  واجرا  التعدن   قبل تو ض  الاستبانا . وضبين الملح  رقة  )

 بصورتها النهائي .

 خطوات ئعداد أداة البحث:

عوقةا  تطبية  الجةود  : قامة  الباحثة  بوضة  الهةد  الرئيسة  وهةو التعةر  علةى مالخطوة الأولى

فةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  وأثرهةةةا علةةةى أدا  الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين العةةةاملين فةةة  المستشةةةفيا  

 بجد .

: تحدنةةد مجةةالا  القيةةاي لأدا  البحةةث: تمثلةة  مجةةالا  القيةةاي لأدا  البحةةث فةة  الخطااوة الثانيااة

 قسمين هما:

الحالة   –المؤهةل التعليمة   –لعمةر ا –البيانا  الشخصي : وتض  المتغيرا : النو  القسم الأول: 

 عدد سنوا  الخبر . –الاجتماعي  

عبةةار  مقسةةم  علةةى أربعةة  محةةاور، كةةل ( 36) الأسةةئل  الموضةةوعي ، وتحتةةو  علةةىالقساام الثاااني: 

 عبارا  تخض  الإجاب  عليها لمقياي ليكر  للتدر  الخماس ، وه :( 9)محور نتكون من

 .الاجتماعي  المتعلق  بالعمل م  الحال  : معوقا  جود  الخدم المحور الأول

 .: المعوقا  المرتبط  بالعمل م  الىرض  المعال المحور الثاني

 .: المعوقا  المرتبط  بالعمل م  المؤسسا  ذا  الع ق  بالمجتم المحور الثالث

 : المعوقا  المرتبط  بالعمل م  إدار  المستشىى.المحور الرابع

 را  أدا  البحث ف  صورتها الأولي : صياغ  عباالخطوة الثالثة: 

بعةةد تحدنةةد مجةةالا  الاسةةتبان  تمةة  صةةياغ  عباراتهةةا مةةن خةة   مراجعةة  الإطةةار النظةةر  

والأدوا  المستخدم  فة  الدراسةا  السةابق  المشةابه  للدراسة  الحالية  والتة  اسةتىاد  منهةا الباحثة  

للتعرضىا  الإجرائي  للمجا  الذ  ف  صياغ  الاستبيان، كما تم  صياغ  عبارا  كل مجا  وفقا  

تةةة  قياسةةةه بالاسةةةتبان  والاسةةةتىاد  مةةةن بعةةة  العبةةةارا  الةةةوارد  فةةة  الأدوا  المسةةةتخدم  فةةة  تلةةةك 

الدراسةةا  السةةابق  ذا  الصةةل . تةة  تةةدرض  الاسةةتجابا  للعبةةارا  باسةةتخدام مقيةةاي ليكةةر  للتةةدرض  
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غيةةةر موافةةة   –غيةةةر موافةةة   –لا أدر   –موافةةة   –الخماسةةة  علةةةى النحةةةو الآتةةة : )موافةةة  بشةةةد  

 ( على التوال .1 – 2 – 3 – 4 – 5بشد ( وتأخذ الدرجا  )

صةةياغ  تعليمةةا  أدا  البحةةث: تمةة  صةةياغ  تعليمةةا  الاسةةتبان  بغةةر  تعرضةة   الخطااوة الرابعااة:

أفةةةةراد العينةةةة  علةةةةى الهةةةةد  مةةةةن أدا  الدراسةةةة ، مةةةة  مراعةةةةا  وضةةةةو  العبةةةةارا  وم  متهةةةةا لمسةةةةتوى 

كيةةةةد علةةةةى كتابةةةة  البيانةةةةا  الخاصةةةة  بمتغيةةةةرا  الدراسةةةة ، وكةةةةذلك التأكيةةةةد علةةةةى المسةةةةتجيبين، والتأ

خصوصي  وسرض  البيانا  وألا تستخدم إلا لأغرا  البحث العلم  فق . وقد ت  عر  الاستبان  

 بغر  مراجعتها وإبدا  الم حظا  وإجرا  التعدن   المناسب .  المشرف  على الدكتور 

ذلةك ستبيان ف  صورته النهائي  وتطبيقه علةى العينة  المسةتهدف ، و ت  إخرا  الا الخطوة الخامسة:
(، ومةةن ثةة  إرسةةا  الةةراب  google driveبعةةد تحوضلةةه إلةةى اسةةتمار  إلكترونيةة  عةةن طرضةة  موقةة  )

الإلكترون  للعين  المستهدف  عن طرض  تطبيقا  الهاتف الجوا  والايميةل وبعة  مواقة  التواصةل 
لةى مسةتهدف  تتباعةد جغرافيةا ، لةذا فضةل  الباحثة  تحوضةل الاسةتبان  إالاجتماع ، حيث أن العينة  ال

 استمار  إلكتروني  لتسهيل عملي  تو ضعها وجم  البيانا  بطرضق  سلس  وآمن .
 ها. مجتمع وعينة الدراسة: 

  المجتم  هو المجموع  الكلي  من العناصر الت  تسعى الباحث  إلى أن تعمة  عليهةا النتةائ  ذا
لمشةةكل  المدروسةة . نتكةةون مجتمةة  البحةةث مةةن الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين العةةاملين فةة  الع قةة  با

 الحةري" المستشفيا  بمدنن  جد ، وقد ت  اختيار المستشفيا  )مدننة  الملةك عبةد العزضةز الطبية 
يصةةةةل فالملةةةةك  مستشةةةةىى-الملةةةةك فهةةةةد العسةةةةكر   مستشةةةةىى-شةةةةر  جةةةةد   مستشةةةةىى- "الةةةةوطن 

  التخصص (
 ارها:يتالعينة وكيفية اخ

عند سحبها أخذ أقصى درجا  الحيط   نُراعى العين  ه  جز  من المجتم  الكل  قيد البحث
 ا نىسوالحذر بحيث تمثل العين  المجتم  تمثي   صادقا  وسليما  بمعنى أن كل مىرد  فيها لدنه

 (.14،   2008فرص  الاختيار من المجتم  الكل  )طبيه، 
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ملين جتم  الأصل  والمتمثل ف  الأخصائيين الاجتماعيين العابعد أن قام  الباحث  بتحدند المو 
د قد آثر  الباحث  استخدام أسلوب العين  الغرضي  أو القصدي  كأحفبمستشفيا  محافظ  جد ، 

ى أساليب العينا  غير العشوائي ، حيث قام  بتحدند أيام معين  لجم  البيانا  من كل مستشى
يين تطبي  الاستبيان على الأفراد من الأخصائيين الاجتماعتح  الدراس  وف  اليوم المحدد ت  

 المتواجدنن ف  كل مستشىى، والباحث  هنا قدر  حاجتها إلى المعلوما  لتختار ما هو مناسب
 (116- 110،   1984)عبيدا  وآخرون، . لتحقي  غر  العين 

نسةب الةوارد  فة  العين  ه  وحدا  جزئي  من المجتم  تتو   فيها خصةائص المجتمة  بةنىس الو 
( 87) المجتم ، وضت  اختيارها وفقةا  لأسةس وقواعةد إحصةائي  محةدد . وتة  التوصةل إلةى اسةتجاب 

ي من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ف  المستشفيا  )مدنن  الملك عبد العزضز الطبي  الحر 
الملةةةةةك فيصةةةةةل  ستشةةةةةىىم-الملةةةةةك فهةةةةةد العسةةةةةكر   مستشةةةةةىى-شةةةةةر  جةةةةةد   مستشةةةةةىى-الةةةةةوطن 

 جد .ف  محافظ  صص ( التخ
 و. مجالات الدراسة:

  

  أربةة  فةة  ممثلةةه الدراسةة  عينةةه اختيةةار وضةةت ، المجةةا  المكةةان : المستشةةفيا  الحكوميةة  بجةةد 
 مستشفيا  على النحو التال : 

لملةك ا مستشةىى -جةد   شةر   ستشىىم-العزضز الطبي  )الحري الوطن (  عبد الملك )مدنن 
   الآتي : للمبررا  التخصص (، وذلك لمستشىى الملك فيص -فهد العسكر  

 لسهول  التواصل م  هذه المستشفيا . -
على حدا -للدور الىاعل الذ  تقوم به هذه المستشفيا  ف  مجا  الخدم  الاجتماعي   -

 عل  الباحث . 
 م.2021هة/1442خ   الىصل الدراس  الثان  من العام الىتر  ف  مثل تالمجا  الزمان : ت 
  : مستشةفيا  اليقصد بهةا عينة  مةن الأخصةائيين الاجتمةاعيين الةذنن يعملةون بالمجا  البشر

 . الحكومي  بجد 
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 النظريات المفسرة للدراسة:
  :   وضمكن توضيحها على النحو التالعد نظرض  الأنسا  من النظرضا  المناسب  للدراس  الحالي تُ 
 : ةنظرية الأنساق العام -

كةةل  مةةن النظرضةةا  المناسةةب  للدراسةة  الحالية ، وفيمةةا نلةة  نتنةةاو تُعةد نظرضةة  الةةدور ونظرضةة  الأنسةا  

  منها: 

نظرض  الأنسا  العام  تعد من أكثةر النظرضةا  اسةتخدما  فة  مجةا  الخدمة  الاجتماعية  بوجةه عةام 

لأنهةةا تسةةاه  فةة  نقةةل التركيةةز المحةةدود بةةالتركيز علةةى الىةةرد فةة  الموقةةف إلةةى تركيةةز أعةة  وأشةةمل 

لبيئةة . وتنظةر نظرضة  الأنسةةا  العامة  إلةةى العةال  علةى أسةةاي ترابطة ، وفةة  وضتمثةل فة  الىةةرد فة  ا

هةةذا الإطةةةار يمكةةن النظةةةر للمستشةةةىى كنسةة  اجتمةةةاع  نتكةةون مةةةن مجموعةةة  مةةن الافةةةراد الأطبةةةا  

والأخصةةةةةائيين الاجتمةةةةةاعيين والممرضةةةةةين والمسةةةةةؤولين الإدارضةةةةةين والعةةةةةاملين والمرضةةةةةى، تحةةةةةد  

شروط ومستلزما  مهم  لأ ا نس  اجتمةاع  وهة : التكية  تىاع   فيما بينه ، تستهد  تحق  

-22، 2013م  البيئ  وانجا  الهد  والمحافظ  علةى الةنم  وإدار  التةوتر والتكامةل. )الأصةىر، 

23.) 

ولكةةون ممارسةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  فةة  المستشةةفيا  تعتمةةد علةةى تقةةدي  خةةدما  متكاملةة  تتضةةمن 

ين ائيين الاجتمةاعيين وهيئة  التمةرض  والمسةؤولين الإدارضةالمشاركا  الىعال  بين الأطبةا  والأخصة

، 2004لمصالح المرضى  وذلك لأنا الىرض  المعةال  يقةدم خةدما  متناسةق  ومتكاملة . )القبنةد ، 

532.) 

 الخةدما  كانة  كلمةا أنه ناحي  من الدراس  تىسير ف  العام  الأنسا  نظرض  توظي  يمكن وعليه

وتكاملية ، وتسةاندا  فيمةةا بةين أعضةا  الىرضة  الطبةة   وتةراب  انسةةجام أكثةر المستشةفيا  فة  المقدمة 

 الخدمةة  أهةةدا  تحققةة  كلمةةا المعةةال ، والأخصةةائ  الاجتمةةاع  وإدار  المستشةةىى والمةةرض  نىسةةه،

 المطلوبةةةة ، وسةةةةاهم  فةةةة  تجوضةةةةد الأدا  المهنةةةة  للأخصةةةةائيين الاجتمةةةةاعيين، الطبيةةةة  الاجتماعيةةةة 

 وتحقيةةة  المستشةةةىى، بيئةةة  مةةة  المةةةرض  تكيةةة  ناحيةةة  مةةةن يةةة الوظيف المسةةةتلزما  وبةةةذلك تحققةةة 
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والصةةحي ، وتقةةدي  خدمةة  اجتماعيةة  طبيةة  ذا  مسةةتوى عةةال   الاجتماعيةة  مشةةك ته  بحةةل الهةةد 

من الجود ، وكذلك التغلب على أ ا توترا  أو عقبا  فة  هةذا الصةدد  مة  م حظة  أنا هةذا كلةه 

 ال .نت  ف  سيا  تكاملي  أدوار الىرض  الطب  المع

 نظرية الدور: -

( أنا الةةدور هةةو نمةة  مةةن الةةدواف  والأهةةدا  8، 2011)وفةة  إطةةار نظرضةة  الةةدور  نبةةيان الناصةةر 

والمعتقدا  والقي  والاتجاهةا  والسةلو  التة  نتوقة  أعضةا  الجماعة  أن نةروه فةيمن يشةغل وظيىة  

د للعةامما وضحتل وضعا  معينا . أما الةدور المهنة  فهةو مجموعة  المسةؤوليا  المهنية   لين التة  تحةدا

بأقسةةةام الخدمةةة  الاجتماعيةةة  فةةة  المنشةةةآ  الصةةةحي  القيةةةام بهةةةا أثنةةةا  ممارسةةةته  للعمةةةل، علةةةى أن 

 نلتزمون بمجموع  من الأسس والمبادئ الت  استقر  ف  وحدا  الخدم  الاجتماعي .  

 ماعيةة  إنمةةاوتُعةةد نظرضةة  الةةدور مةةن النظرضةةا  الحدنثةة ، حيةةث تؤكةةد أنا سةةلو  الىةةرد وع قاتةةه الاجت

تعتمةةةد علةةةى الةةةدور أو الأدوار الاجتماعيةةة   التةةة  يشةةةغلها الىةةةرد فةةة  المجتمةةة ، فهةةةو نمةةة  السةةةلو  

المتوقةة  مةةن الشةةخص الةةذ  يشةةغل وضةةعا  اجتماعيةةا  معينةةا  أثنةةا  تىاعلةةه مةة  الأشةةخا  الآخةةرضن 

علةةى الةةذنن يشةةغلون أوضةةاعا  اجتماعيةة  أخةةرى داخةةل النسةة . فضةة   عةةن أنا دوره ومكانتةةه تعتمةةد 

د لةةه  مةةدى قيامةةه بالةةدور المنةةوط بةةه، وعلةةى أدواره الاجتماعيةة   بمجةةرد أن ننتمةة  إليهةةا، والتةة  تحةةدا 

مكان  معين  ف  المجتم ، وضكون له فيها مرتب  معين ، بالإضاف  إلى تخصةيص دور لةه عليةه أن 

 نؤديه من خ لها. 

صحي  لتحدند مشةك   الأفةراد كما تُستخدم نظرض  الدور ف  الخدم  الاجتماعي  ف  المؤسسا  ال

ةةةةز اهتمامهةةةةا علةةةةى أدوار الأفةةةةراد والأسةةةةر والجماعةةةةا  الصةةةةغير ،  وكيفيةةةة  مسةةةةاعدته ، حيةةةةث نتركا

أدائهةا،  ومتطلبا  الأدوار ومسؤولياتها وفقا  للمعانير الثقافي ، ومدى التزام الىةرد بهةا أو عجةزه عةن

قصةةد موا مةة  بينهةةا وبةةين أدوار العمةة   بإضةةاف   إلةةى التركيةةز علةةى الأدوار المهنيةة  ومتطلباتهةةا وال

 (.26-24، 2013إحدا  التناس  والتواف ، ومن ث ا التكامل. )الأصىر،
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لهةةذه الدراسةة ،  نظرضةة  أنسةةب أنهةةا حيةةث، البحةةث خدمةة  فةة  لتىعيلهةةا الةةدور نظرضةة  توظيةة  تةة  وقةةد

  هةذه دوارهة ، وإ الةخاص  فيما يمس أدا  دور العاملين بأقسام الخدم  الاجتماعي   ليقوموا بأدا  أ

المعوقا  سوا  بما نتعل  بةدوره  المهنة ، الةذ  نتجلةى فة  مسةؤوليا  الأخصةائيين الاجتمةاعيين 

خةةةةة   ممارسةةةةةته  لعملهةةةةة ، والالتةةةةةزام بالأسةةةةةس والمبةةةةةادئ التةةةةة  اسةةةةةتقر  فةةةةة  وحةةةةةدا  الخةةةةةدما  

الجماعة ،  الاجتماعي ، وكذلك فيما يخةص الةدور الاجتمةاع   وهةو السةلو  المتوقاة  مةن الىةرد فة 

 والذ  قد يكون له أكثر من دور واحد داخل النظام المجتمع  الذ  ننتم  إليه.

 أهم الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية: 

. بعنةةوان:" جةةود  الخةةدما  الاجتماعيةة  المقدمةة  للمرضةةى وأسةةره  (2018دراسااة:  ل صااليع) /1
أسةةةره  بالمستشةةةفيا  الحكوميةةة  بمنطقةةة  بالمستشةةةفيا  الحكوميةةة : دراسةةة  مطبقةةة  علةةةى المرضةةةى و 

 نجران".  
 فالح مر و  آ  صلي .اسم الباحث: 

 م.2018: الدراسة ئجراء تاريخ
يشةةتمل مجتمةة  الدراسةة  فةة  المرضةةى المقيمةةين بالمستشةةفيا  الحكوميةة  : الدراسااة ومكااا  مجتمااع

( 75أ  ) مةن مجتمة  الدراسة ، %15بمنطق  نجران، وت  أخةذ عينة  عشةوائي  بسةيط  مكونة  مةن 
 .مرض  من المرضى المقيمين بالمستشفيا  الحكومي  بمنطق  نجران خ   فتر  الدراس 

 المقدمةةةة  الاجتماعيةةةة  الخةةةةدما  جةةةةود  واقةةة  علةةةةى التعةةةةر  إلةةةةى هةةةةدف  الدراسةةة : الدراسااااة هاااادف
 التةة  المعوقةةا  علةةى التعةةر  إلةةى هةةدف  الدراسةة  الحكوميةة ، كمةةا بالمستشةةفيا  للمرضةةى وأسةةره 

 إلةةةى كةةةذلك الدراسةةة  الحكوميةةة ، وهةةةدف  الاجتماعيةةة  بالمستشةةةفيا  الخةةةدما  جةةةود   تحقيةةة تواجةةةه
 الحكومي . بالمستشفيا  الخدما  الاجتماعي  لتطوضر المقترحا  على التعر 
مةةةةا واقةةةة  جةةةةود  الخةةةةدما  الاجتماعيةةةة  المقدمةةةة  للمرضةةةةى وأسةةةةره   :للبحااااث الاااارئي  التساااااؤل

 بالمستشفيا  الحكومي . 
 منه  المسح الاجتماع . الدراس  استخدم  الأهدا  هذه  لتحقي: البحث من ج
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 صةةدقها مةةن التحقة  بعةةد وذلةك البيانةةا  لجمة  كةةأدا   الاسةتبان  اعتمةةد  الدراسة  علةةى :البحاث أداة
 للتطبي . وص حيتها
قدمة  تتمثل المتغيرا  ف  جود  الخدمة  الاجتماعية ، وكىةا   تقةدي  الخةدما  المالدراسة:  متغيرات

 ره . للمرضى وأس
 الاجتماعيةةة  المقدمةةة  الخةةةدما  جةةةود  واقةةة  م مةةةح أبةةةر  أن النتةةةائ  مةةةن اتضةةةحنتاااائج الدراساااة: 

 الاجتماعيةةةة  الخةةةةدما  تقةةةدي  فاعليةةةة  بعةةةةد فةةة  تمثلةةةة  الحكوميةةةة  بالمستشةةةفيا  وأسةةةةره  للمرضةةةى
 الاجتماعيةةة  الخةةةدما  إلةةةى الوصةةةو  سةةةهول  بعةةةد نليةةةه بالمستشةةةفيا  الحكوميةةة  وأسةةةره  للمرضةةةى
 الصةةحي  بحةةالاته  وأسةةره  المرضةةى توعيةة  فةة  الاجتمةةاع  وإسةةهام الأخصةةائ  أسةةره و  للمرضةةى
 للمؤسسةا  وأسةرته المةرض  بتحوضةل الاجتمةاع  الأخصةائ  وقيةام لهة  العة   المناسةب  ونوعيا 

 سةةةهول  م مةةةح أبةةةر  ومةةةن الحاجةةة  اسةةةتدع  إذا المحلةةة  المجتمةةة  فةةة  الاجتماعيةةة  المتخصصةةة 
 تمثيةةةل فةةة  تتمثةةةل الحكوميةةة  بالمستشةةةفيا  وأسةةةره  للمرضةةةى اعيةةة الاجتم إلةةةى الخةةةدما  الوصةةةو 

وأبةر   الصةل  ذا  الخارجية  المنظما  وبين المستشىى بين الوصل لحلق  الأخصائ  الاجتماع 
 بالمستشةةفيا  الحكوميةة  وأسةةره  المرضةةى تواجةةه التةة  المستشةةىى إدار  إلةةى ترجةة  التةة  المعوقةةا 

 .وجه أكمل بدوره على الاجتماع  الاخصائ  لقيام م ال    الإمكانا  توفير عدم ف  تتمثل
دور إدار  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةةة  فةةةة  التنميةةةة  المهنيةةةةة  " بعنةةةةوان (م2018)الشاااااوكيا ة: دراساااا /2

رسةةةال  ماجسةةةتير جامعةةة  الأميةةةر نةةةاي   "،للأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين العةةةاملين بالشةةةؤون الصةةةحي 
 .العربي  للعلوم الأمني 

 .الشوكيان صالح مدمح بن خالداسم الباحث: 
 م. 2018: الدراسة ئجراء تاريخ
 (135)ت  تطبي  الدراس  على جمي  الأخصائيين الاجتماعيين وعةدده  : الدراسة ومكا  مجتمع

 بمنطقةة  الصةةحي  الشةةؤون  علةةى مةةو عين فةة  إدار  الخدمةة  الاجتماعيةة  العةةاملين بالشةةؤون الصةةحي 
يين، لحالي  ف  ذا  العين  من الأخصائيين الاجتماعالمنور . تت قى ف  ذلك م  الدراس  ا المدنن 

 بينما تختلف هذه الدراس  م  الدراس  الحالي  ف  مكان تطبي  الدراس . 
 التنمية  فة  الاجتماعية  الخدمة  إدار  دور فة  التعةر  علةى نتمحور هد  الدراس : الدراسة هدف

بمنطقةةة  المدننةةة  المنةةةور . أمةةةا  الصةةةحي  الشةةةئون  فةةة  العةةةاملين الاجتمةةةاعيين للأخصةةةائيين المهنيةةة 
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الدراسةةة  الحاليةةة  تسةةةتهد  معوقةةةا  تطبيةةة  الجةةةود  فةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  بالمستشةةةفيا  بمدننةةة  
 جد . 

دور إدار  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  فةةة  التنميةةة  المهنيةةة  للأخصةةةائيين  مةةةا :للبحاااث الااارئي  التسااااؤل
 ؟الاجتماعيين العاملين بالشؤون الصحي 

وهةةةو ذا  المةةةنه  المسةةةتخدم فةةة     الدراسةةة  المةةةنه  الوصةةةى  التحليلةةة اسةةةتخدم: البحاااث مااان ج
 الدراس  الحالي 

 أدا  الاستبيان.  :البحث أداة
التنميةةة  )كمتغيةةةر مسةةةتقل(، و  إدار  الخدمةةة  الاجتماعيةةة تتمثةةةل المتغيةةةرا  فةةة  الدراساااة:  متغيااارات

  (.   )كمتغير تاب المهني  للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالشؤون الصحي 
فة   أهمي  دور الأخصائ  الاجتمةاع الت  توصل  إليها الدراس    ه  النتائ من أ نتائج الدراسة: 

ضةةةةرور  تةةةةدرضب الأخصةةةةائيين ، كمةةةةا توصةةةةل  إلةةةةى ون الصةةةةحي ؤ إدار  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة  بالشةةةة
ر  الاجتمةةاعيين للقيةةةام بةةأدواره  وضةةةرور  تةةةوفير العةةدد الكةةةاف  مةةةن الأخصةةائيين الاجتمةةةاعيين بةةةضدا

وضةرور  مشةارك  المرضةى وذوضهة  فة  بةرام  التثقية  الصةح  والاجتمةاع  ، الخدم  الاجتماعية 
داخةةةل المستشةةةىى والتأكيةةةد علةةةى أهميةةة  ربةةة  المستشةةةىى بمؤسسةةةا  المجتمةةة  المةةةدن  فيمةةةا يخةةةدم 

 والتأكيد على أهمي  منح الأخصائ  الاجتماع  حوافز تشجيعي .، المرض  وأسرته
 المجةا  ف  الاجتماع  للأخصائ  المهن  الأدا  معوقا بعنوان:"  (9201)الحربي:  دراسة /3

 ميداني ".  دراس : الطب 
 العصيم  الحرب . محمد محمود بن سلطاناسم الباحث: 

  م. 2019 :الدراسة ئجراء تاريخ
 المستشةفيا  فة  الاجتمةاعيين الأخصةائيين جمية  الدراسة  مجتمة  يشةمل: الدراسة ومكا  مجتمع

 أفةراد لكةل شةامل حصةر بةضجرا  الباحةث ، حيث قةام(92)عدده   والبالغ المنور  المدنن ب الحكومي 
المجتمةةةةةة ، بينمةةةةةةا خصصةةةةةة  الدراسةةةةةة  الحالةةةةةة  عينةةةةةة  مةةةةةةن الأخصةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةاعيين العةةةةةةاملين 

 بالمستشفيا  بمدنن  جد . 
 المستشةفيا ، فة  الاجتمةاع  الأخصةائ  عمةل طبيعة  هدف  الدراس  إلى إيضةا : الدراسة هدف

 المجةةا  فة  الاجتمةاع  للأخصةائ  المهنةة  الأدا  مةن تحةد التة  الإدارضةة  المعوقةا  علةى التعةر 
 المهنةة  الأدا  مةةن وتحةةد وأسةةره  للمرضةةى تعةةود التةة  المعوقةةا  كمةةا هةةدف  إلةةى توضةةيح. الطبةة 
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 للإعةةداد تعةةود التةة  المعوقةةا  علةةى وكةةذلك التعةةر  الطبةة ، المجةةا  فةة  الاجتمةةاع  للأخصةةائ 
العمةل، فة   لىرض  تعود الت  المعوقا  الطب ، ومعرف  المجا  ف  الاجتماع  خصائ للأ المهن 

ز أهدا  الدراس  الحالي  علةى معوقةا  تطبية  جةود  الخدمة  الاجتماعية  ومةدى تةأثير  المقابل تركا
 ذلك على أدا  الأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيا  بمدنن  جد . 

 الطب ؟.   المجا  ف  الاجتماع  للأخصائ  المهن  لأدا ا ما معوقا  :للبحث الرئي  التساؤل
 التحليل  واستخدم  الدراس  الحالي  نىس المنه .  الوصى  المنه  الباحث نتب : البحث من ج
 الاستبان ، وكذلك الحا  ف  الدراس  الحالي .  ه  المستخدم  الأدا   :البحث أداة

ن، ومعوقةةةةةةا  الأدا  المهنةةةةةة  للأخصةةةةةةائيين أدا  الأخصةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةاعييالدراسااااااة:  متغياااااارات
 الاجتماعيين.  
ور مح حو  الدراس  مجتم  استجابا  أن   توصل  الدراس  إلى عد  نتائ ، أهمها:نتائج الدراسة: 

 ، وأن  (موافةةةة )بدرجةةةة   هةةةة ( الحكوميةةةة  المستشةةةةفيا  فةةةة  الاجتمةةةةاع  الأخصةةةةائ  عمةةةةل طبيعةةةة )
 للأخصائ  المهن  الأدا  من تحد الت  الإدارض  ا المعوق)محور  حو  الدراس  مجتم  استجابا 

 حةةو  الدراسةة  مجتمةة  اسةةتجابا  ، أيضةةا  أن  (موافةة ) بدرجةة  هةة ( الطبةة  المجةةا  فةة  الاجتمةةاع 
 فة  الاجتمةاع  للأخصةائ  المهن  الأدا  من وتحد وأسره  للمرضى تعود الت  المعوقا )محور 
محةور  حةو  الدراسة  مجتمة  اسةتجابا  لةى أن  كما توصل  إ(. مواف )بدرج   ه ( الطب  المجا 

 هةةةةةة ( الطبةةةةةة  المجةةةةةةا  فةةةةةة  الاجتمةةةةةةاع  للأخصةةةةةةائ  المهنةةةةةة  للإعةةةةةةداد تعةةةةةةود التةةةةةة  المعوقةةةةةةا )
 للىرضةة  تعةةود التةة  المعوقةةا )محةةور  حةةو  الدراسةة  مجتمةة  اسةةتجابا  ، وكةةذلك أن  (مواف )بدرجةة 
  م ال  المالي  الموارد س :  ضاد . ومن أه ا ما أوص  به الدرا(مواف ) بدرج  ه ( المعال  الطب 

 المجةةةا  فةةة  الاجتمةةاعيين الأخصةةةائيين الاجتمةةاع ، وضةةةرور  إلحةةا  الأخصةةةائ  عمةةل أجةةةل مةةن
 الأخصةةةةائيين عةةةةدد وكةةةةذلك  ضةةةةاد  والمصةةةةطلحا ، الإنجليزضةةةة  اللغةةةة  فةةةة  متقدمةةةة  لةةةةدورا  الطبةةةة 

 أجةل من الاجتماع  ائ للأخص تُقدم باستمرار تدرضبي  دورا  المستشىى، وإجرا  ف  الاجتماعيين
  .المهن  مستواه  تطوضر

 ثانياً: الدراسات العربية: 
دور الخدم  الاجتماعية  فة  مستشةفيا  الأمةرا  النىسةي  بعنوان: "  (2015: عربي )دراسة /4

 ، رسال  ماجستير جامع  النيلين. "والعقلي 
 معتز محمد عل  عرب .اسم الباحث: 
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 م.2015: الدراسة ئجراء تاريخ
عةدد مةن المستشةفيا  العسةكرض ، حيةث تة  اختيةار  تشةتمل المجتمة  علةى: الدراسة ومكا  معمجت

عين  عن طرض  المسح الشامل مةن الأخصةائيين العةاملين داخةل أقسةام الأمةرا  النىسةي  والعقلية  
مستشةةةىى ولائيةةة  حيةةةث تةةة  ( 18) أخصةةةائ  بالمستشةةةفيا  العسةةةكرض  البةةةالغ عةةةددها( 65) وعةةةدده 

أخصةةةائ  مةةةن ث ثةةة  مستشةةةفيا  ولائيةةة  وهةةة  مستشةةةىى الأبةةةي  ( 30) ونةةة  مةةةناختيةةةار عينةةة  مك
ن. بينمةا تسةتهد  الدراسة  العسكر ، مستشىى كوست  العسةكر  ومستشةىى السة   الطبة  أمةدرما
 الحالي  عين  من الأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيا  بمدنن  جد .

 مةةةن المرضةةةى اسةةةتىاد  مةةةن وتقلةةةل تعتةةةر  التةةة  والمعوقةةةا  المشةةةك   مواجهةةة : الدراساااة هااادف
 . المستشفيا  بهذه المقدم  الخدما 
  ؟ دور الخدم  الاجتماعي  ف  مستشفيا  الأمرا  النىسي  والعقلي ما  :للبحث الرئي  التساؤل
وذلك لتقرضب البحةث مةن الواقة  بالإضةاف  إلةى   المنه  الوصى استخدم  الدراس  : البحث من ج

عن المشكل  من أجل الوقةو  علةى دلائلهةا وتىسةيرها وكةذلك اعتمةد علةى توفير البيانا  والحقائ  
اسة  ، كمةا تناولة  الدر دراس  الحال  باعتبارها من المناه  الت  تمكن الباحث من الإضاف  للمعرف 

 .الحالي  الوصى  التحليل 
  أدا  الاستبيان. :البحث أداة

مستشةةةةفيا  ا اسةةةةتىاد  المرضةةةةى بالخدمةةةة  الاجتماعيةةةة ، ومةةةةدى رضةةةة معوقةةةةا الدراسااااة:  متغياااارات
 من هذه الخدما .   الأمرا  النىسي  والعقلي 

عمةل الخدمة  الاجتماعية  تسةاعد فة  ال نا   أمن أه  النتائ  الت  توصل لها البحةثنتائج الدراسة: 
ممارسة  المهنة ، الإدار  ف  هذه المستشفيا ، وهنالك رغب  من منسوب  الخدمة  الاجتماعية  فة  

حداثة  الممارسةين وعةدم التخصةص و ، لعمل  ممةا يسةتدع  تحىيةزه  المةاد  والمعنةو  وتهيئ  بيئ  ا
  الزضاد  ف  نسب  الإصاب  بالأمرا  النىسي . كما أشار  الدراس  إلى  ف  المجا  لدى البع 

 بغةةةةر  الاجتمةةةةاعيين للأخصةةةةائيين المهنةةةة  الأدا  بعنةةةةوان:" تقةةةةوض  (2016دراسااااة: محمااااود )/5
 بالمستشفيا ". الشامل  الجود  نظام تطبي  ظل ف  الطوار  

 صىا  عزضز محمود.اسم الباحث: 
 م.2016: الدراسة ئجراء تاريخ
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 بغةر  الموجةودنن مرض  من ( مرض 240من ) الدراس  مجتم  نتكون  :الدراسة ومكا  مجتمع
الطةةةةوارئ بمصةةةةةر، بينمةةةةةا تتكةةةةةون عينةةةةة  الدراسةةةة  الحاليةةةةة  مةةةةةن بعةةةةة  الأخصةةةةةائيين الاجتمةةةةةاعيين 

   بمدنن  جد . بمستشفيا  
 ظةل فة  الطةوارئ  بغر  الاجتماعيين للأخصائيين المهن  الأدا  تقوض  إلى هدف : الدراسة هدف

بينمةةا الدراسةة  الحاليةة  هةةدف  إلةةى اكتشةةا  معوقةةا  . بالمستشةةفيا  الشةةامل  الجةةود  نظةةام تطبيةة 
 تطبي  جود  الخدم  الاجتماعي  وأثرها على الأخصائيين الاجتماعيين.  

 ما دور تقوض  الأدا  المهن  للأخصةائ  الاجتمةاع  بغةر  الطةوارئ فة  :للبحث الرئي  التساؤل
 تحدند مستوى أدائه المهن  بهد  تحسينه وتطوضره. 

 .الاجتماع  المسح استخدم  الدراس  منه : البحث من ج
  بغةر  الاجتمةاعين للأخصائيين المهن  الأدا  تقوض  مقاي ف  الدراس  أدوا  تمثل  :البحث أداة

الطةةوارئ. بينمةةا يسةةتخدم المةةنه  الوصةةى   بغةةر  الاجتمةةاعين للأخصةةائيين مقابلةة  دليةةل الطةةوارئ،
 التحليل  منهجاَ للدراس  الحالي  باستخدام أدا  الاستبيان. 

 الدراسة:   متغيرات
 المبحةوثين خصةائص بةين إحصائيا دال  ارتباطي  ع ق  وجود عن النتائ  أسىر نتائج الدراسة: 

 الحالة  الاجتماعية ، الحالة  العمرضة ، المرحلة  النةو ،)تضةمن   والتة  الطةوارئ  بغرفة  مرضة ال من
 ، وبةةين(الطبةة  والتشةةخيص الإقامةة ، ومكةةان الإقامةة ، مةةد  الشةةهر ، الةةدخل العمةةل، نةةو  التعليميةة ،

 النىسة  الةدع  تقةدي  فة  الاجتمةاع  للأخصائ  المهن  الأدا  مستو   تحدند على المبحوثين قدر 
 الأخصائيين لدور مقتر  تصور وض  وتوصل  الدراس  إلى. الطوارئ  بغرف  والطب  لاجتماع وا

 . الطوارئ  بغر  الاجتماع 
 الخدمة  ودور الاجتمةاع  للأخصةائ  المهنة  بعنةوان:" الأدا ( 2016عصما  ) دراسة: اان /6

 تجوضده".  ف  الاجتماعي 

 اسم الباحث: منى أحمد ان عصما .
 م.2016: دراسةال ئجراء تاريخ
 الاجتماعيةةة  الخدمةةة  كلياةةة  طالبةةةا  مةةةن عيانةةة  تةةة  تطبيةةة  الدراسةةة  علةةةى: الدراساااة ومكاااا  مجتماااع

بجامعةةة  القةةةاهر ، بمصةةةر، بينمةةةا اتخةةةذ  الدراسةةة  الحاليةةة  عينتهةةةا مةةةن الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين 
  بمستشفيا  مدنن  جد . 
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. تجوضده ف  الاجتماعي  الخدم  ورود الاجتماع  للأخصائ  المهن  الأدا  تحدند: الدراسة هدف

  فيما استهدف  الدراس  الحالي  التعر  على معوقا  جةود  الخدمة  الاجتماعية  وتأثيرهةا علةى أدا
 الأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيا  بمدنن  جد . 

مةةةةا دور الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة  فةةةة  جةةةةود  الأدا  المهنةةةة  للأخصةةةةائ   :للبحااااث الاااارئي  التساااااؤل
  الاجتماع ؟

 اتخذ  الدراس  المنه  الوصى  التحليل ، كما هو المتب  ف  الدراس  الحالي . : البحث من ج
 أدا  الاستبيان.  :البحث أداة

الأدا   نتمثل المتغير المستقل ف  جود  الخدم  الاجتماعية ، أمةا المتغيةر التةاب الدراسة:  متغيرات
 المهن  للأخصائ  الاجتماع .  

  الاجتمةاع   المتمثلة  فة للإخصةائ  المهنة  الأدا  جةود    النتةائ  أهمية أوضحنتائج الدراسة: 
 النتةائ  وتحقية  معةين، مستوى  على الوقو  وليس بالمؤسس  العاملين أدا  ف  المستمر التحسين
 الأدا  جةود  أهةدا  وركةائز كمةا بينة  النتةائ . ممكن وق  وأقصر جهد وأقل تكلى  بأقل المتوقع 
 الأدا  جةةةةود  فةةة  المةةةؤثر  وتوصةةةل  الدراسةةة  إلةةةى أهةةة  العوامةةةل لاجتمةةةاع ،ا للأخصةةةائ  المهنةةة 
وأيضةا  (. والمجتمعية  الشخصةي  والعوامةل والأنشةط ، الاختبارا ،)الاجتماع   للأخصائ  المهن 

 لأهةدا  الةدقي  التحدند)منها  الاجتماع ، للأخصائ  المهن  الأدا  حدد  الدراس  معانير جود 
 كمةةا بينةة  الدراسةة (. الأدا  تحسةةين عمليةة  بخطةةوا  الالتةةزام وضةةرور  مهنيةة ،ال والممارسةة  التةةدخل

 الىكرضةةةةة ، المهةةةةةارا )ومنهةةةةةا  الاجتمةةةةةاع ، للأخصةةةةةائ  المهنةةةةة  الأدا  لجةةةةةود  ال  مةةةةة  المهةةةةةارا 
 دا الأ جةةود  تحسةةين فةة  الاجتماعيةة  الخدمةة  وأخيةةرا  دور(. الىنيةة  والمهةةارا  الإنسةةاني ، والمهةةارا 

 القيةةةام علةةةى العمةةةل طرضةةة  المؤسسةةةا  عةةةن بمختلةةةف العةةةاملين الاجتمةةةاعيين ينللأخصةةةائي المهنةةة 
 المؤسسةا  بةين المنافسة  مةن والاسةتىاد  المؤسسةا ، فة  ممكةن وجه أفضل على الإدارض  بالمهام
 . جيد بشكل الخدما  لتطوضر

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية: 
 ( Peters Michele & Other,2013) دراسة-7

لةةةى تحدنةةةد مةةةدى جةةةود  الخةةةدما  المقدمةةة  للمرضةةةى داخةةةل المستشةةةفيا  بأمرضكةةةا، هةةةدف  الدراسةةة  إ
وتوصل  الدراس  إلى أنا هنا  العدند من العوامل الت  تؤثر على جةود  الخةدما ، ومنهةا مةا هةو 
مةةرتب  بالمرضةةى مةةن عةةدم قةةدرته  علةةى التكيةة  مةة  المةةر  وعةةدم التقبةةل للعةة   وعةةدم الاهتمةةام 
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تماع ، كما أنا هنا  مشك   مرتبط  بالمؤسسا  الطبي  ممةا يعةو  بالعمل م  الأخصائ  الاج
الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين علةةةى تقةةةدي  الخةةةدما  الصةةةحي  والاجتماعيةةة  علةةةى الوجةةةه المطلةةةوب، 
 وأكاد  الدراس  ف  النهاي  على ضرور  دع  الخدما  الاجتماعي  بما يساه  ف  تحقي  الجود . 

  Hill Lindsay & Other,2014)دراسة )-8
ةةز  الدراسةة  علةةى ممارسةة  الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين لعملهةة  بالمجةةا  الطبةة  بكنةةدا فةة  إطةةار  ركا

  الممارسةة  العامةة  وتةةوفير الخةةدما  للأفةةراد الةةذنن يعةةانون مةةن الإقصةةا  الاجتمةةاع  وأكاةةد  الدراسةة
 على الةدور الهةام للأخصةائيين الاجتمةاعيين فة  مسةاعد  المرضةى علةى الحصةو  علةى الخةدما 
الطبيةة  والصةةحي  والرعايةة  الاجتماعيةة ، وقةةد اقترحةة  الدراسةة  ضةةرور  الاهتمةةام بةةالتخطي  العلمةة  
 لتقةدي  الخةدما  والاهتمةام بالتةدرضب العملة  لتنمية  مهةارا  الأخصةائيين الاجتمةاعيين مة  ضةرور 

 الاهتمام بتحسين مهارا  الاتصا  مما يساعد على تقدي  خدما  مرن  وخ اق . 
  :قي والتباين اين هذه الدراسة والدراسات السابقةجوانب الت 

 بالنظر إلى الدراسا  السابق   نتبين أنا معظمهما تناول  معوقةا  ومشةك   الخدمة  الاجتماعية 
. والتةةةة  هةةةةدف  إلةةةةى التعةةةةر  علةةةةى (2019: الحربةةةة )فةةةة  المستشةةةةفيا  بصةةةةور  عامةةةة ، كدراسةةةة  

  الت  (2015 الطب . ودراس  )عرب ، مجا ال ف  الاجتماع  للأخصائ  المهن  الأدا  معوقا 
والعقلية . بينمةا  النىسةي  الأمةرا  مستشفيا  ف  الاجتماعي  الخدم  هدف  إلى التعر  على دور

 الاجتمةةةةاعيين للأخصةةةةائيين المهنةةة  الأدا    والتةةةة  هةةةدف  إلةةةةى تقةةةةوض (2016فةةة  دراسةةةة )محمود،
 فيا . بالمستش الشامل  الجود  نظام تطبي  ظل ف  الطوار   بغر 

معوقةا  تطبية  الجةود  فة  الخدمة  الاجتماعية  غير أنا الدراس  الحالي  هةدف  إلةى التعةر  علةى 
. حيةةةث أنهةةةا أدا  الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين العةةةاملين فةةة  المستشةةةفيا  بمدننةةة  جةةةد  علةةةىوأثرهةةةا 

فيا   تناول  الدراس  المشك   والمعوقا  الت  تعو  الجود  ف  الخدم  الاجتماعي  ف  المستشة
 واقةة  علةةى (  إلةةى التعةةر 2018آ  صةةلي ، )بغةةر  التطةةور وفعاليةة  الأدا   كمةةا هةةدف  دراسةة  

 هةدف  إلةى الحكومية ، وكةذلك بالمستشةفيا  للمرضةى وأسةره  المقدمة  الاجتماعي  الخدما  جود 
 الحكومي . الاجتماعي  بالمستشفيا  الخدما  جود  تحقي  تواجه الت  المعوقا  على التعر 

 معةانير تطبية  الدراسا  تت قى مة  الدراسة  الحالية  مةن حيةث الأهةدا   ودراسةتها لمعوقةا  فهذه
الطبي  وع قتها برضى المرضى. وتتضح الىجو  البحثي  هنا بتىرد  الاجتماعي  الخدم  ف  الجود 
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لى الدراس  الحالي  بدراس  المعوقا  ف  جود  الخدم  الاجتماعي  بالمستشفيا ، وبيان أثر ذلك ع
 أدا  الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمستشفيا  بمدنن  جد .  

 الخدمة الاجتماعية المقدمة في المستشفيات والمراكز الصحية في المملكة: 
ين، لقد حُظي  الخدم  الاجتماعي  الطبي  ف  المملك  العربي  السعودي  باهتمام كبير مةن المسةؤول

حلةةةةة  بالخدمةةةة  الاجتماعيةةةةة  وممارسةةةةةتها الطبيةةةةة  إلةةةةةى عةةةةةام حيةةةةث نرجةةةةة  الاهتمةةةةةام والاعتةةةةةرا  الم
هةةةة القاضةةة  بضنشةةةا  قسةةة  1/12/1393( بتةةةارض  3510ه، إذ صةةةدر القةةةرار الةةةو ار  رقةةة )1393

الخدمةةةةة  الاجتماعيةةةةة  الطبيةةةةة  نتبةةةةة  الإدار  العامةةةةة  للطةةةةةب الع جةةةةة   يقةةةةةوم بوضةةةةة  خطةةةةة  العمةةةةةل 
عةة  الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فةة  الاجتمةةاع  بةةو ار  الصةةح  ومؤسسةةاتها الصةةحي ، وتوجيةةه ومتاب

(. حيةةث كةةان نطةةا  الممارسةة  ننحصةةر فةة  هةةذا 18، 2013مختلةةف هةةذه المؤسسةةا . )الأصةةىر،
المجةةا  الطبةة  فةة  التعامةةل مةة  المةةرض  فقةة ، إلاا أنةةه مةة  تطةةور الممارسةة  واتسةةا  نطةةا  العمةةل 

ثةة  إلةةى خرجةة  هةةذه الممارسةةا  عةةن نطةةا  العمةةل مةة  المةةرض  فحسةةب لتمتةةد إلةةى أسةةر  المةةرض  
العةةةةاملين بالمستشةةةةىى القةةةةائمين علةةةةى خدمةةةة  المةةةةرض  بمختلةةةةف تخصصةةةةاته ، وذلةةةةك تمشةةةةيا  مةةةة  

، 2018القحطةان ،)التطورا  الاجتماعي  والاقتصةادي  فة  المجتمة  السةعود  فة  الوقة  الحةال  
61.) 

 أهمية الخدمة الاجتماعية وأهداف ا:
ثةر الخيةر  التطةوع ، كمةا أنا الةدنن لةه أ إنا مهن  الخدم  الاجتماعية  ارتةب  ظهورهةا بالعمةل     

كبيةةةر فةةة  صةةةياغ  مبادئهةةةا وقيمهةةةا، وقةةةد كانةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  تمةةةاري بةةةداف  الخيةةةر وحةةةب 
المسةةاعد  لرخةةرضن. وتتىةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  مةة  ثقافةة  المجتمةة ، مةة  اسةةتىادتها مةةن المعةةار  

، والخدمةة  الاجتماعيةة ، وترتكةةز والنظرضةةا  والخبةةرا  مةةن المختصةةون فةة  مجةةا  العلةةوم الانسةةاني 
 (.81،  2002على أمرضن أساسيين وهما: )السلم ، 

الاسةةتىاد  مةةن تةةرا  الخدمةة  الاجتماعيةة ، وإعةةاد  صةةياغ  المعةةار  النظرضةة ، وبنةةا  قاعةةد   .1
 نظرض  القواعد ف  ظل ثقاف  المجتم  وقيمه.

 عي .التركيز على تطبي  المعار  والمهارا  والقي  ف  المؤسسا  الاجتما .2
 أولًا: أهمية الخدمات الاجتماعية:

تتمثل أهمي  الخدما  الاجتماعي  ف  تحقي  الرفاهي  المادي  والاجتماعي  توافقا  م  التعقيةدا     
والصةةةعوبا  التةةة  شةةةاع  معهةةةا الأمةةةرا  الاجتماعيةةة  المختلةةة ، ممةةةا أدى إلةةةى تطةةةور الخةةةدما  
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و  العل  والخبر ، فقد ت  إعداده  إعةدادا  الاجتماعي ، إلى أن أصبح  مهن  نؤدنها أشخا  من ذ
علميا  اجتماعيا  نتوافة  مة  مختلةف ميةادنن الحيةا ، كمةا ظهةر  بعةدها المؤسسةا  التربوضة  بأقسةام 
وكليةةا  خاصةة  لتثقيةة  مةةن يعمةةل بهةةذا المجةةا ، وذلةةك لمواكبةة  الأمةةرا  التةة  انتجتهةةا المتغيةةرا  

اعي  دورا  مميزا  ف  المؤسسا  الاجتماعية ، حيةث الاجتماعي  المعاصر . كما أنا للخدما  الاجتم
أن الاخصائ  الاجتماع  فيها هو العنصر المةؤثر فة  خةدماتها وضتةولى مركةزا  وظيفيةا  مةن خة   

 (.140،  2015إشرافه على المؤسسا  الت  يعمل بها. )حميد، 
 .(52 -51خليصه،  وضمكن تلخيص أهمي  الخدما  الاجتماعي  الطبي  بما نل :) 

 للشىا  التماثل سرع  لتحقي  الع جي  الىر  من ل ستىاد  المرض  مساعد  -
 وق . ف  أقل

ال  الطبةةة  مةةةن أجةةةل تحقيةةة  أهدافةةةه مةةةن خةةة   معرفتةةةه للعوامةةةل عةةةمسةةةاعد  الم -
 الاجتماعي  والبيئي  المسبب  للمر  من أجل التخفي  من حدته.

علةةى  ضةةاد  وسةةائل تعتبةةر الخدمةة  الاجتماعيةة  مةةن الوسةةائل الهامةة  التةة  تعمةةل  -
بسةة م  الىةةرد للوصةةو  إلةةى الرفاهيةة ، حيةةث أن الىةةرد هةةو  الاهتمةةامالانتةةا  وذلةةك مةةن خةة   

 محور عملي  التنمي .
 ب  الخدم  الاجتماعي  حالا  المرضى المنقطعين عن الع  .اتت -
العمةةل علةةى تكيةة  المةةرض  مةة  أسةةرته، وتةةوفير الظةةرو  المناسةةب  لةةه للإقامةة   -

 بالمستشىى.
 على إدما  المرض  داخل مجتمعه. العمل -
 تقدي  الخدما  المادي  والمعنوض  للمرضى، ولأسره . -

 .(142،  2015وتتمثل أبر  أهدافها ف  الآت : )حميد، ثانياً: أهداف الخدمات الاجتماعية: 
 مواجه  المشك   الاجتماعي  واشبا  الحاجا  الانساني  للأفراد. -أ
  قةةةيتعاون بين الجهود المختلىةة  من أجل تحتحقةةي  الرفاهي  من خ   رو  ال -ب

 الأهدا .  
 تحقيةة  المسةةاوا  بةةين الأفةةراد، والعدالةة  فةة  تو ضةة  الخةةدما  للأفةةراد والمجتمعةةا  - 

 المحلي .
 إحدا  التغييرا  الت  تتناسب م  التنمي  الاجتماعي . -د
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ربةةة  الأهةةةدا  بالاسةةةتراتيجي  العامةةة  لتحقيقهةةةا علةةةى المةةةدى الزمنةةة  المناسةةةب،  -ه
 تمكن من خ لها تحقي  الأهدا  والغايا  الاجتماعي .

الاهتمةةةام بةةةالمجتم  المحلةةة  كةةةون أنةةةه أهةةة  وحةةةدا  المجتمةةة ، وخلةةة  الىةةةر   -و
 المتكافئ  بين أفراده.

 
 معايير تقييم جودة الخدمة الاجتماعية المقدمة في المستشفيات في المملكة: 

المؤسسةةا  الصةةحي ، والتةة  تتمثةةل فةة  نسةةتعر  أبةةر  المعةةانير لجةةود  الخةةدما  الاجتماعيةة  فةة  
 (.  147، 2011الآت :) فهيم  وب  ،

 كىا   مقدم  الخدم : وتعن  الكىا ا  الت  يمتلكها من يقدم الخدم  بشكل متميز.  -
 الاعتماديةة : وتعنةة  القةةدر  علةةى إنجةةا  الخدمةة  بدقةة  مثةةل مةةا تةة ا تحدنةةدها، وتقةةديمها بالشةةكل -

 لخطأ. الصحيح، والعمل على تقليص مجا  ا
 الاستجاب : وتُشير إلى سرع  الاستجاب  ف  تقدي  الخدم  لمن يطلبها.  -
 القدر  على الوصو : وضُشير هذا البُعد إلى سهول  الوصو  إلى مقدم  الخدم .  -
الاتصةةةا : وتُعنةةة  تبةةةاد  المعلومةةةا  بةةةين مختلةةةف الأقسةةةام والمصةةةالح المقدمةةة  للخدمةةة  بةةةين  -

 . نه  وبين المرضى والمتعاملين الخارجيين من جه   أخرى الأفراد العاملين بها من جه ، وبي
 المعامل : وتتمثل ف  حسن المعامل .  -
 المصداقي : وتُعن  توفر درج  عالي  من الثق  ف  مقدم  الخدم  الصحي .  -
لمةواد، الجوانب المادي  والبشرض  الملموس : وضتمثل هذا البُعد فة  كىةا   وفعالية  التجهيةزا ، ا -

 ا  والأفراد العاملين بالمؤسس  الصحي . وسائل الاتص
 الأمان: وضُشير هذا البُعد إلى إلمام العاملين بالمؤسس  الصحي  بالمهام الموكل  له .  -
 العناي  والرعاي : أ  بذ  كاف  الجهود لإشعار المرضى بذلك.   -
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 تحليل نتائج الدراسة: 
 أولًا: وصف العينة المست دفة:

 العين  وفقا  للبيانا  الشخصي . و ض  التكرار  النسب  لأفرادالت (.1-4جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 % 51.7 45 ذكر النو 
 % 48.3 42 أنثى

 المؤهل التعليم 
 % 54.0 47 بكالورضوي
 % 35.4 31 ماجستير

 % 10.3 9 دكتوراه 

 الحال  الاجتماعي 

 % 28.7 25 أعزب
 % 66.7 58 متزو 
 % 2.3 2 مطل 
 % 2.3 2 أرمل

 عدد سنوا  الخبر 
 % 36.8 32 سنوا  5أقل من 

 % 33.3 29 سنوا  10 >-5من 
 % 29.9 26 سنوا  فأكثر 10
 % 100.0 87 المجمو 

 

ف  الجةةدو  السةةاب  التو ضةة  التكةةرار  النسةةب  لأفةةراد العينةة  المشةةارك  فةة  الدراسةة . فبالإضةةانوضةةح 
يرا  قام  الباحث  بتحليل متغيةر العمةر وهةو )متغيةر كمة  غيةر فئةو ( عةن طرضة  إلى هذه المتغ

حسةةاب المتوسةة  الحسةةاب  والانحةةرا  المعيةةار  والمةةدى، وقةةد أظهةةر  النتةةائ  أن متوسةة  العمةةر 
سةةن (،  28(، وبلةةغ أقةةل عمةةر للعينةة  )8.9سةةنوا ( بةةانحرا  معيةةار  ) 36.4لأفةةراد العينةة  بلةةغ )

 يما نل  نتائ  تحليل البيانا  الشخصي .سن (، وف 56وأكبر عمر )
%( مةن العينة  هة  ذكةور،  51.7فيما نتعل  بالنو ، ومن خ   الجدو  الساب  نتضح أن نسب  )

 %(. وضتضح ذلك من خ   الشكل التال : 48.3بينما بلغ  نسب  الإنا  )

 
 (. تو ض  عين  الدراس  وفقا  للنو 1شكل رق  )
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%( مةةن العينةة   54يمةة ، ومةةن خةة   الجةةدو  السةةاب  نتضةةح أن نسةةب  )فيمةا نتعلةة  بالمؤهةةل التعل
%( مةةؤهله  التعليمةة  )ماجسةةتير(، وأن نسةةب   35.4مةةؤهله  التعليمةة  )بكةةالورضوي(، وأن نسةةب  )

 %( مؤهله  التعليم  )دكتوراه(. وضتضح ذلك من خ   الشكل التال : 10.3)

 
 التعليم (. تو ض  عين  الدراس  وفقا  للمؤهل 2شكل رق  )

%( من العين   66.7فيما نتعل  بالحال  الاجتماعي  ومن خ   الجدو  الساب  نتضح أن نسب  )
%( حةةةةالته   2.3%( حةةةةالته  الاجتماعيةةةة  )أعةةةةزب(، وأن نسةةةةب  ) 28.7متزوجةةةةون، وأن نسةةةةب  )

  الآت :%( حالته  الاجتماعي  )أرمل(. وضتضح ذلك من خ    2.3الاجتماعي  )مطل (، نسب  )
 

 
 
 

 

 

 
 (. تو ض  عين  الدراس  وفقا  للحال  الاجتماعي 3) شكل رق 

%( مةةن  36.8فيمةةا نتعلةة  بعةةدد سةةنوا  الخبةةر ، ومةةن خةة   الجةةدو  السةةاب  نتضةةح أن نسةةب  )
%( تبلةغ سةنوا  خبةرته  )مةن  33.3سنوا (، وأن نسب  ) 5العين  تبلغ سنوا  خبرته  )أقل من 

سةةنوا  فةأكثر(. وضتضةح ذلةك مةةن  10%( تبلةغ خبةرته  ) 29.9سةنوا (، وأن نسةب  ) 10> - 5
 خ   الشكل التال :

 (. تو ض  عين  الدراس  وفقا  للخبر 4شكل رق )
 :ثانياً: نتائج الإجابة على أسئلة الدراسة

 ت  تحليل محاور أدا  الدراس ، وذلك بحساب المتوسطا  الحسةابي  والانحرافةا  المعيارضة 
 ا  ف  كل محور من المحاور، وذلك كما نل :ونسب  الموافق  على العبار 

  ؟ما ه  معوقا  جود  الخدم  الاجتماعي  المتعلق  بالعمل م  الحال ( نتائج السؤال الأول:1
للإجابةةةةة  علةةةةةى السةةةةةؤا  الأو  فقةةةةةد تةةةةة  تحليةةةةةل عبةةةةةارا  المحةةةةةور الأو  )معوقةةةةةا  جةةةةةود  الخدمةةةةة  

ض  المعيار  توسطا  الحسابي  والانحرافا الاجتماعي  المتعلق  بالعمل م  الحال ( وذلك بحساب الم
 وتظهر النتائ  بالجدو  التال :. ونسب  الموافق  على كل عبار  من عبارا  المحور
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 .معوقا  جود  الخدم  الاجتماعي  المتعلق  بالعمل م  الحال (. 2جدول رقم)

  المعيارضةة  ونسةةب  ( تةة  احتسةةاب قةةي  المتوسةةطا  الحسةةابي  والانحرافةةا2الجةةدو  رقةة  ) مةةن خةة  
. الموافقة  لعبةارا  المحةور الأو  )معوقةا  جةود  الخدمةة  الاجتماعية  المتعلقة  بالعمةل مة  الحالةة (

( وضقة  ضةمن الىئة  الأولةى بمقيةاي 4.61فمن خ   المتوس  الحساب  العام للمحور والذ  بلغ )
افقة  إجمالية  بلغة  ( وضشير إلى مستوى )مواف  بشةد ( وبنسةب  مو 5.0 – 4.20ليكر  الخماس  )

تجةاه آرا  أفةراد العينة  تبعةا  لتىسةير قيمة  المتوسة  الحسةاب  الةذ  ا%(، كمةا يمكةن تىسةير  92.3)

سةب  فةضن غالبية  أفةراد العينة  نوافقةون بشةد  بنسةب   مةن خة   مةا يخض  لمقياي ليكر  الخماس 
ممةا نةؤثر علةى أدا   % على معوقا  جود  الخدم  الاجتماعي  المتعلق  بالعمل م  الحال  92.3

أكثةر تلةك المعوقةا   . وعليةه، فةضنا الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ف  المستشفيا  بمدنن  جةد 
 جا   بالترتيب الآت  حسب قيم  المتوس  الحساب :

  المرتبةةة  الأولةةةى جةةةا   العبةةةار  )نةةةت  التركيةةةز علةةةى فهةةة  الاحتياجةةةا  النىسةةةي  والاجتماعيةةة  فةةة -
 %( بمستوى )مواف  بشد (. 94.5( ونسب  موافق  )4.72ب  بلغ )للمرض ( بمتوس  حسا

  المرتب  الثاني  جا   العبار  )نوجد لائح  خاص  بالقي  الأخ قي  الواجب الالتزام بها عنةد ف -
%(  94.2( ونسب  موافقة )4.71التعامل م  العم   داخل المستشىى( بمتوس  حساب  بلغ )

 )مواف  بشد (.بمستوى 

المتوس   بارا ةةةةةةةةةةةةةةةالع
 الحساب 

الانحرا  
 الترتيب لمستوى ا نسب  المواف  المعيار  

 1 مواف  بشد  % 94.5 0.47 4.72 . نت  التركيز على فه  الاحتياجا  النىسي  والاجتماعي  للمرض .1
 6 مواف  بشد  % 91.5 0.60 4.57 . أقوم بتمكين المرضى من اتخاذ قراراته  ف  الحصو  على الع  .2
مةةن الإمكانيةةا  . نوجةةد نظةةام مراقبةة  جةةود  للتأكةةد مةةن مةةدى اسةةتىاد  العميةةل 3

 7 مواف  بشد  % 90.8 0.76 4.54 المتاح .

. نوجد سياس  واضح  لمتابع  الحالا  المستىيد  مةن خةدما  قسة  الخدمة  4
 9 مواف  بشد  % 89.7 0.68 4.48 الاجتماعي .

 3 مواف  بشد  % 93.8 0.49 4.69 . أهت  بىه  العوامل العاطفي  والاجتماعي  المؤثر  ف  الحال .5
 5 مواف  بشد  % 92.4 0.61 4.62 . أهت  بشر  الخدما  المقدم  للمرض  من الهيئا  الحكومي  والخاص .6
 8 مواف  بشد  % 90.1 0.66 4.51 . نوجد سياس  واضح  لتحوضل العم   لزم   آخرضن.7
 4 مواف  بشد  % 93.3 0.56 4.67 . نوجد لوائح وسياسا  منظم  لع ق  الاخصائ  الاجتماع  بالعم  .8
 . نوجد لائح  خاص  بالقي  الأخ قية  الواجةب الالتةزام بهةا عنةد التعامةل مة 9

 2 مواف  بشد  % 94.2 0.56 4.71 العم   داخل المستشىى.

  مواف  بشد  % 92.3 0.60 4.61 المتوس  العام للمحور
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ؤثر  فة  الحالة ( رتب  الثالث  جا   العبار  )أهت  بىه  العوامل العاطفية  والاجتماعية  المةف  الم -

 %( بمستوى )مواف  بشد (. 93.8( ونسب  موافق  )4.69بمتوس  حساب  بلغ )
  المرتب  الرابع  جا   العبار  )نوجد لوائح وسياسا  منظم  لع ق  الاخصةائ  الاجتمةاع  ف -

 %( بمستوى )مواف  بشد (. 93.3( ونسب  موافق  )4.67ساب  بلغ )بالعم  ( بمتوس  ح
 ما ه  المعوقا  المرتبط  بالعمل م  الىرض  المعال ؟ ( نتائج السؤال الثاني:2

  مةللإجاب  على السؤا  الثان  فقد ت  تحليل عبةارا  المحةور الثةان  )المعوقةا  المرتبطة  بالعمةل 

 المعيارضةة  ونسةةب  الموافقةة  علةةى ا  الحسةةابي  والانحرافةةا الىرضةة  المعةةال ( وذلةةك بحسةةاب المتوسةةط

 وتظهر النتائ  بالجدو  التال :. كل عبار  من عبارا  المحور

 .المعوقا  المرتبط  بالعمل م  الىرض  المعال . (3جدول رقم )

( ت  احتساب قي  المتوسطا  الحسابي  والانحرافا  المعيارض  ونسةب  3-4الجدو  رق  ) من خ  
فمةةةن خةةة   . لمعوقةةةا  المرتبطةةة  بالعمةةةل مةةة  الىرضةةة  المعةةةال (الموافقةةة  لعبةةةارا  المحةةةور الثةةةان  )ا

( وضقةة  ضةةمن الىئةةة  الأولةةى بمقيةةاي ليكةةةر  4.39المتوسةة  الحسةةاب  العةةةام للمحةةور والةةذ  بلةةةغ )
                )موافةةةة  بشةةةةد ( وبنسةةةةب  موافقةةةة  إجماليةةةة  بلغةةةة  ( وضشةةةةير إلةةةةى مسةةةةتوى 5.0 – 4.20) الخماسةةةة 

آرا  أفةراد العينة  تبعةا  لتىسةير قيمة  المتوسة  الحسةاب  الةذ   تجةاها%(، كمةا يمكةن تىسةير  87.7)
سب  فضن غالبي  أفراد العين  نوافقون بشد  بنسةب   يخض  لمقياي ليكر  الخماس . ومن خ   ما

المتوس   العبارا 
 الحساب 

الانحرا  
 المعيار  

نسب  
 الترتيب المستوى  المواف 

 8 مواف  بشد  % 86.0 0.85 4.30 تماعا  واضح لاجتما  فر  العمل.. نوجد جدو  اج1
. نتعةةةاون كةةةل مةةةن الطبيةةةب والاخصةةةائ  الاجتمةةةاع  فةةة  اشةةةبا  2

 5 مواف  بشد  % 87.8 0.77 4.39 حاجا  المرضى

 2 مواف  بشد  % 89.7 0.73 4.48 . نت  تحدند سبب احال  المرضى بوضو  تام.3
تنظةةةةي  بةةةةرام  تدرضبيةةةة  لتطةةةةوضر  . تحةةةةر  إدار  المستشةةةةىى علةةةةى4

 3 مواف  بشد  % 89.2 0.87 4.46 عمل الاخصائيين الاجتماعيين

 9 مواف  % 82.8 1.06 4.14 . نؤمن الأطبا  بدور الاخصائ  الاجتماع  ف  ع   المرضى5
. اناقش الحالا  الت  أقوم بدراستها م   م ئ  ف  قس  الخدمة  6

 4 مواف  بشد  % 89.2 0.76 4.46 .الاجتماعي  بالمستشىى

. يعتقةةةد الأطبةةةا  أن عملةةة  كأخصةةةائ  اجتمةةةاع  يقتصةةةر علةةةى 7
 6 مواف  بشد  % 86.7 0.74 4.33 .مساعد  المرضى

. يمتلك الاخصائيين الاجتمةاعيين بالمستشةىى المعلومةا  الطبية  8
 7 مواف  بشد  % 86.4 0.91 4.32 .الكافي  للتعامل م  الاطبا 

لطب  من مجموع  من التخصصا  من . نتكون الىرض  ا9
 1 مواف  بشد  % 92.0 0.67 4.60 ضمنها الخدم  الاجتماعي .

  مواف  بشد  % 87.7 0.82 4.39 المتوس  العام للمحور
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% علةةى المعوقةةا  المرتبطةة  بالعمةةل مةة  الىرضةة  المعةةال  ممةةا نةةؤثر علةةى أدا  الأخصةةائيين  87.7
. وعليةةةه، فةةةضن أكثةةةر تلةةةك المعوقةةةا  جةةةا   شةةةفيا  بمدننةةة  جةةةد الاجتمةةةاعيين العةةةاملين فةةة  المست

 بالترتيب الآت  حسب قيم  المتوس  الحساب :
  المرتبةة  الأولةةى جةةا   العبةةار  )نتكةةون الىرضةة  الطبةة  مةةن مجموعةة  مةةن التخصصةةا  مةةن فةة -

%( بمستوى  92.0( ونسب  موافق  )4.60ضمنها الخدم  الاجتماعي ( بمتوس  حساب  بلغ )
 بشد (.)مواف  

  المرتبةةة  الثانيةةة  جةةةا   العبةةةار  )نةةةت  تحدنةةةد سةةةبب احالةةةه المرضةةةى بوضةةةو  تةةةام( بمتوسةةة  فةةة -
 %( بمستوى )مواف  بشد (. 89.7( ونسب  موافق  )4.48حساب  بلغ )

  المرتبةة  الثالثةة  جةا   العبةةار  )تحةةر  إدار  المستشةىى علةةى تنظةةي  بةرام  تدرضبيةة  لتطةةوضر فة -
%(  89.2( ونسةةةب  موافقةةة  )4.46يين( بمتوسةةة  حسةةةاب  بلةةةغ )عمةةةل الاخصةةةائيين الاجتمةةةاع

 بمستوى )مواف  بشد (.
  المرتبةة  الرابعةة  جةةا   العبةةار  )انةةاقش الحةةالا  التةة  أقةةوم بدراسةةتها مةة   م ئةة  فةة  قسةة  فةة -

%(  89.2( ونسةةةب  موافقةةة  )4.46الخدمةةة  الاجتماعيةةة  بالمستشةةةىى( بمتوسةةة  حسةةةاب  بلةةةغ )
 بمستوى )مواف  بشد (.

 بالمجتم ؟.ما ه  المعوقا  المرتبط  بالعمل م  المؤسسا  ذا  الع ق   نتائج السؤال الثالث:( 3
ا  ذللإجاب  على السؤا  الثالث فقد ت  تحليل عبارا  المحور الثالث )المعوقا  المرتبط  بالعمةل مة  المؤسسةا  

ن مةضة  ونسةب  الموافقة  علةى كةل عبةار  المعيار  الع ق  بالمجتم ( وذلك بحسةاب المتوسةطا  الحسةابي  والانحرافةا 
 وتظهر النتائ  بالجدو  التال :. عبارا  المحور

 .المعوقا  المرتبط  بالعمل م  المؤسسا  ذا  الع ق  بالمجتم (. 4جدول رقم )

 

المتوس   بارا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالع
 الحساب 

الانحرا  
 المعيار  

نسب  
 رتيبالت المستوى  المواف 

. يحةةةةر  الاخصةةةةائ  الاجتمةةةةاع  بتكةةةةوضن ع قةةةةا  جيةةةةد  مةةةة  1
 4 مواف  بشد  % 92.0 0.64 4.60 المؤسسا  المانح  والداعمين.

. يشةةةةةر  الاخصةةةةةائ  الاجتمةةةةةاع  الحةةةةةالا  الأكثةةةةةر احتياجةةةةةا  2
 2 مواف  بشد  % 92.2 0.51 4.61 والداعمين لتوفير الدع  له . المانح للمؤسسا  

ضر وتنمي  أدائ  المهن  بالتعةاون مة  مؤسسةا  . أعمل على تطو 3
 3 مواف  بشد  % 92.2 0.64 4.61 المجتم  المختلى 

. أتلقةةى العدنةةد مةةن التسةةهي   مةةن قبةةل مؤسسةةا  المجتمةة  فةة  4
 9 مواف  بشد  % 86.0 0.97 4.30 سبيل خدمت  للقيام بدور  المهن .

 5 مواف  بشد  % 91.0 0.59 4.55   منها.. أهت ُّ بتقيي  موارد المجتم  الت  يمكن الاستىاد5
. أشةةةةةةجا  المشةةةةةةارك  الواعيةةةةةة  مةةةةةةن قبةةةةةةل الجمهةةةةةةور فةةةةةة  تشةةةةةةكيل 6

 7 مواف  بشد  % 90.6 0.64 4.53 المؤسسا  الاجتماعي . 

 8 مواف  بشد  % 89.7 0.80 4.48 . أاشار  ف  برام  جمعيا  تنمي  المجتم  المحل .7
 6 مواف  بشد  % 90.8 0.79 4.54 ص   الاجتماع . . أساه  ف  تقدي  برام  إرشادي  للإ8
 1 مواف  بشد  % 92.6 0.55 4.63 . أحاو  الرق  بمكان  المهن  ف  المجتم .9

  مواف  بشد  % 90.8 0.68 4.54 المتوس  العام للمحور
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  ( ت  احتساب قي  المتوسطا  الحسابي  والانحرافا  المعيارض  ونسةب4-4الجدو  رق  ) من خ  

الموافقةةةةة  لعبةةةةةارا  المحةةةةةور الثالةةةةةث )المعوقةةةةةا  المرتبطةةةةة  بالعمةةةةةل مةةةةة  المؤسسةةةةةا  ذا  الع قةةةةة  

( وضقةة  ضةةمن الىئةة  4.54فمةةن خةة   المتوسةة  الحسةةاب  العةةام للمحةةور والةةذ  بلةةغ ). بةةالمجتم (

( وضشير إلى مستوى )مواف  بشد ( وبنسب  موافق  5.0 – 4.20) الأولى بمقياي ليكر  الخماس 

  تجةةاه آرا  أفةةراد العينةة  تبعةةا  لتىسةةير قيمةة  المتوسةةا%(، كمةةا يمكةةن تىسةةير  90.8بلغةة  )إجماليةة  

سةةةب  فةةةضن غالبيةةة  أفةةةراد العينةةة   مةةةن خةةة   مةةةا الحسةةةاب  الةةةذ  يخضةةة  لمقيةةةاي ليكةةةر  الخماسةةة 

% علةةةى المعوقةةةا  المرتبطةةة  بالعمةةةل مةةة  المؤسسةةةا  ذا  الع قةةة   90.8نوافقةةةون بشةةةد  بنسةةةب  

. لةةى أدا  الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين العةةاملين فةة  المستشةةفيا  بمدننةة  جةةد بةةالمجتم  ممةةا نةةؤثر ع

 فضن أكثر تلك المعوقا  جا   بالترتيب الآت  حسب قيم  المتوس  الحساب : وعليه

  المرتب  الأولى جا   العبةار  )أحةاو  الرقة  بمكانة  المهنة  فة  المجتمة ( بمتوسة  حسةاب  ف -

 ( بمستوى )مواف  بشد (.% 92.6( ونسب  موافق  )4.63بلغ )

  المرتبةة  الثانيةة  جةةا   العبةةار  )يشةةر  الاخصةةائ  الاجتمةةاع  الحةةالا  الأكثةةر احتياجةةا  فةة -

( ونسةب  موافقة  4.61والداعمين لتوفير الةدع  لهة ( بمتوسة  حسةاب  بلةغ ) المانح للمؤسسا  

 %( بمستوى )مواف  بشد (. 92.2)

ر وتنميةةة  أدائةةة  المهنةةة  بالتعةةةاون مةةة  ل علةةةى تطةةةوضفةةة  المرتبةةة  الثالثةةة  جةةةا   العبةةةار  )أعمةةة -

%( بمستوى  92.2( ونسب  موافق  )4.61مؤسسا  المجتم  المختلى ( بمتوس  حساب  بلغ )

 )مواف  بشد (.

  المرتبةة  الرابعةة  جةةا   العبةةار  )يحةةر  الاخصةةائ  الاجتمةةاع  بتكةةوضن ع قةةا  جيةةد  مةة  فةة -

%(  92.0( ونسةةةةب  موافقةةةة  )4.60  بلةةةةغ )المؤسسةةةةا  المانحةةةة  والةةةةداعمين( بمتوسةةةة  حسةةةةاب

 بمستوى )مواف  بشد (.
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 ما ه  المعوقا  المرتبط  بالعمل م  إدار  المستشىى؟ ( نتائج السؤال الرابع:4

  مةللإجاب  على السةؤا  الرابة  فقةد تة  تحليةل عبةارا  المحةور الرابة  )المعوقةا  المرتبطة  بالعمةل 

 المعيارضة  ونسةب  الموافقة  علةى الحسةابي  والانحرافةا إدار  المستشىى( وذلةك بحسةاب المتوسةطا  

 وتظهر النتائ  بالجدو  التال :. كل عبار  من عبارا  المحور

 .دار  المستشىىإالمعوقا  المرتبط  بالعمل م  (. 5-4جدول رقم )

( ت  احتساب قي  المتوسطا  الحسابي  والانحرافا  المعيارض  ونسةب  5-4الجدو  رق  ) من خ  
فمةةةن خةةة   .   المستشةةةىى(الموافقةةة  لعبةةةارا  المحةةةور الرابةةة  )المعوقةةةا  المرتبطةةة  بالعمةةةل مةةة  إدار 

( وضقةةة  ضةةةمن الىئةةة  الثانيةةة  بمقيةةةاي ليكةةةر  4.15المتوسةةة  الحسةةةاب  العةةةام للمحةةةور والةةةذ  بلةةةغ )
 83.0( وضشةةير إلةةى مسةةتوى )موافةة ( وبنسةةب  موافقةة  إجماليةة  بلغةة  )4.20> - 3.40الخماسةة  )

سةاب  الةذ  يخضةة  تجةاه آرا  أفةراد العينة  تبعةا  لتىسةير قيمة  المتوسة  الحا%(، كمةا يمكةن تىسةير 
%  83.0غالبية  أفةراد العينة  نوافقةون بنسةةب   سةةب  فةضنا  لمقيةاي ليكةر  الخماسة . ومةن خة   مةا

علةةةةةةى المعوقةةةةةةا  المرتبطةةةةةة  بالعمةةةةةةل مةةةةةة  إدار  المستشةةةةةةىى ممةةةةةةا نةةةةةةؤثر علةةةةةةى أدا  الأخصةةةةةةائيين 
. وعليةةةه، فةةةضن أكثةةةر تلةةةك المعوقةةةا  جةةةا   الاجتمةةةاعيين العةةةاملين فةةة  المستشةةةفيا  بمدننةةة  جةةةد 

 بالترتيب الآت  حسب قيم  المتوس  الحساب :

المتوس   بارا ةةالع
 الحساب 

الانحرا  
 المعيار  

نسب  
 الترتيب المستوى  المواف 

الأخصائيين الاجتمةاعيين بقسة  الخدمة  الاجتماعية  . نتناسب عدد 1
 9 لا أدر   % 64.1 1.36 3.21 .م  عدد وك  ونو  الخدم  المقدم  للمرضى

مواف   % 83.9 0.85 4.20 .. تكلىن  إدار  المستشىى بأعما  خار  تخصص 2
 6 بشد 

 8 مواف  % 80.9 1.12 4.05 . توفر ل  إدار  المستشىى الإمكانا  ال  م  للعمل. 3

مواف   % 86.9 0.89 4.34 . تهت  إدار  المستشىى بعمل  المهن .4
 3 بشد 

. مكةان تواجةد  فة  المستشةىى يسةاعدن  علةى تطبية  أسةس مهنة  5
 7 مواف  % 83.7 0.95 4.18 .الخدم  الاجتماعي 

مواف   % 88.7 0.80 4.44 . تؤمن إدار  المستشىى ف  دور الاخصائ  الاجتماع .6
 2 بشد 

مواف   % 84.4 0.89 4.22 . تتعاون إدار  المستشىى ف  تسهيل احتياجات  لخدم  المرضى.7
 5 بشد 

. تقةةةةةةةةوم إدار  المستشةةةةةةةةىى باستشةةةةةةةةارت  فةةةةةةةة  القةةةةةةةةرارا  المرتبطةةةةةةةة  8
مواف   % 84.8 0.86 4.24 باحتياجا  المرضى.

 4 بشد 

. تعمةةل إدار  المستشةةىى علةةى التوفيةة  بةةين كافةة  الأطةةرا  المهتمةة  9
مواف   % 89.9 0.70 4.49 لعناي  بالمرض  وجود  الخدم .با

 1 بشد 

  مواف  % 83.0 0.93 4.15 المتوس  العام للمحور
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  المرتبةةة  الأولةةةى جةةةا   العبار )تعمةةةل إدار  المستشةةةىى علةةةى التوفيةةة  بةةةين كافةةة  الأطةةةرا  فةةة -
             ( ونسةةةةب  موافقةةةةة 4.49المهتمةةةة  بالعنايةةةة  بةةةةالمرض  وجةةةةةود  الخدمةةةة ( بمتوسةةةة  حسةةةةةاب  بلةةةةغ)

 %( بمستوى )مواف  بشد (. 89.9)
  الاجتمةةةاع ( انيةةة  جةةةا   العبةةةار  )تةةةؤمن إدار  المستشةةةىى فةةة  دور الاخصةةةائفةةة  المرتبةةة  الث -

 %( بمستوى )مواف  بشد (. 88.7( ونسب  موافق  )4.44بمتوس  حساب  بلغ )
  المرتبةة  الثالثةة  جةةا   العبةةار  )تهةةت  إدار  المستشةةىى بعملةة  المهنةة ( بمتوسةة  حسةةاب  بلةةغ فةة -

 مواف  بشد (.%( بمستوى ) 86.9( ونسب  موافق  )4.34)
  المرتبةةة  الرابعةةة  جةةةا   العبةةةار  )تقةةةوم إدار  المستشةةةىى باستشةةةارت  فةةة  القةةةرارا  المرتبطةةة  فةةة -

%( بمسةةةةتوى  84.8( ونسةةةةب  موافقةةةة  )4.24باحتياجةةةةا  المرضةةةةى( بمتوسةةةة  حسةةةةاب  بلةةةةغ )
 )مواف  بشد (.
 التوصااايات: 

  فن التوصيا ، نتمثل أهمها بنا   على نتائ  تحليل البيانا ، توصل  الدراس  إلى العدند م
 الآت : 

 ، و ضةةاد  المةةوارد ال  مةة التركيةةز علةةى فهة  الاحتياجةةا  النىسةةي  والاجتماعيةة  للمةرض ضةرور   .1
لمسةةةاعد  المرضةةةى، وكةةةذلك التعةةةر  علةةةى الأجهةةةز  المعاونةةة  التةةة  يمكةةةن للمةةةرض  الاسةةةتىاد  

 منها.
بهةةا عنةةد التعامةةل مةة  العمةة    لائحةة  خاصةة  بةةالقي  الأخ قيةة  الواجةةب الالتةةزام ضةةرور  وجةةود .2

  .داخل المستشىى
تةةةةوفير عةةةةدد كةةةةاف  مةةةةن الأخصةةةةائيين الاجتمةةةةاعيين الطبيةةةةين حسةةةةب الخةةةةدما  التةةةة  تقةةةةدمها  .3

 المستشفيا ، ولأهمي  الدور الذ  يقومون به، وضرور  تواجده  ف  جمي  المستشفيا . 
د لعمل الأخصائ  الاجتماع  الطب   بحيث يضم .4 ن للأخصةائ  ضرور  وض  توصي  موحا

حقوقةةه وواجباتةةه، بحيةةث يكةةون كةة   مةةن الأخصةةائ  الاجتمةةاع  وإدار  المستشةةىى علةةى معرفةة  
 واضح  بمهامه وأدواره، وألاا تكون بعيد  عن تخصصه أو أدواره المنوط بها.  

 العمل على ترسي  ثقاف  الجود  لدى العاملين بأقسام الخدم  الاجتماعي  الطبي .  .5
تطةةوضر مهةةارا  الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين الطبيةةين    المستشةةىى علةةىإدار  ضةةرور  أن تحةةر  .6

، لتطةةةةوضر عمةةةةل الاخصةةةةائيين الاجتمةةةةاعيينمسةةةةتمر  تنظةةةةي  بةةةةرام  تدرضبيةةةة  مهنيةةةةا  وعلميةةةةا ، و 
 واكتساب مهارا  جدند  تساعده  بطرضق  أكبر على التواصل م  المرضى والىرض  الطب . 
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 والعمل على تطوضرها. ن  المهن  ف  المجتم بمكا على الأخصائيين الاجتماعين الاهتمام .7
تةةوفير الةةدع  مةةن قبةةل المؤسسةةا  الطبيةة  لقسةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  الطبيةة  عةةن طرضةة  تةةوفير  .8

 الموارد وتسهيل الحصو  عليها وتحقي  أهدافها.
تطوضر سياس  تحقي  الجود  ف  المؤسسا  الطبي ، وف  جمي  أقسام المؤسس  بصى  عام ،  .9

يقهةةةةةا فةةةةة  قسةةةة  الخدمةةةةة  الاجتماعيةةةةة  بصةةةةةى  خاصةةةة ، وبالتةةةةةال  سيسةةةةةهل علةةةةةى وبالتةةةةال  لتحق
الأخصةائ  الاجتمةةاع  الطبةة  تحقيةة  أهةةدا  قسة  الخدمةة  الاجتماعيةة  الطبيةة   الأمةةر سةةيعود 

 نىعه على المجتم . 
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 المراجع: 

 العربي . النيل مجموع : العلم ، القاهر  البحث ومراحل (. قواعد2004مدح .) النصر، أبو (1
(، مصةةر: 4(، ط)1(."معجةة  اللغةة  العربيةة : المعجةة  الوسةةي "، مةة )2004س، وآخةةرون. )أنةةي (2

 مكتب  الشرو  الدولي .
 مةن الطبة  المجةا  فة  الاجتماعية  الخدم  واق  تقيي  (.2013عبد العزضز. ) أحمد الأصىر، (3

 ماجسةتير رسةال  المنةور ، المدننة  صةح  مستشفيا  على دراس  ميداني : المرضى نظر وجه 
  .الرضا  للعلوم الأمني ، العربي  ناي  جامع  منشور ، يرغ

 الأخصةةائيين لةةدى الةةوظيى  الرضةةا(. " م2014/هةةة1435) .عبةةد ه بةةن زعبةةد العزضةة البةةرضثن، (4
 العلةةةةوم مجلةةةة  ،(32)  ،"المكرمةةةة  مكةةةة  بمنطقةةةة  الطبةةةة  المجةةةةا  فةةةة  العةةةةاملين الاجتمةةةةاعيين

 الإس مي . سعود بن محمد مالإما جامع  :السعودي  والاجتماعي ، الإنساني 
 برضةةةا وع قتهةةةا الطبيةةة  الاجتماعيةةة  الخدمةةة  جةةةود (. 2018)الجبةةةر، عبةةةد ه بةةةن نوسةةةف.  (5

 الأمنيةة ، للعلةةوم العربيةة  نةةاي  ماجسةةتير، الرضةةا : جامعةة  ميدانيةة ، رسةةال  دراسةة : المرضةةى
 .ي الاجتماع والرعاي  التأهيل تخصص الاجتما ، عل  قس  الاجتماعي ، العلوم كلي 

(." المعوقةةا  التةة  تواجةةه الأخصةةائ  الاجتمةةاع  فةة  وحةةدا  1999الجةةوضر، سةةعود فةةاري. ) (6
(، الكوضةة : مجلةة  دراسةةا  الخلةةي  103الرعايةة  الصةةحي  بدولةة  الكوضةة : دراسةة  ميدانيةة "،  )

 والجزضر  العربي .
 – الممارسة  مناه  – تارضخي  الاجتماعي ، "نظر  (. الخدم 2004خاطر، أحمد مصطىى. ) (7

 .الحدنث الجامع  المكتب المجالا "،
 (. إدار  الموارد البشرض  الاستراتيجي ، القاهر : دار غرضب للنشر. 2002السلم ، عل . ) (8
 وأسةةةره  للمرضةةةى المقدمةة  الاجتماعيةةة  الخةةدما  جةةةود (. 2018)صةةلي ، فةةةالح مةةر و .  آ  (9

 بمنطقة  الحكومية  بالمستشةفيا  وأسره  المرضى على مطبق  دراس : الحكومي  بالمستشفيا 
(، مصةةر: الجمعيةة  المصةةرض  للأخصةةائيين 59(،  )4نجةةران، مجلةة  الخدمةة  الاجتماعيةة ،  )

 .  الاجتماعيين
 دار البداي .عمان: مبادئ الإحصا ، الطبع  الأولى، (. 2008.)طبيه، أحمد عبدالسمي  (10
 .ردار الىكعمان: وأدواته وأساليبه، هالبحث العلم  مىهوم(.1984.)ذوقان،وآخرون   عبيدا  (11
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 أسةةةس)الاجتماعيةةة ".  الخدمةةة  فةةة  العامةةة  (." الممارسةةة 2003مةةةاهر. ) المعةةةاط ، علةةة  أبةةةو (12
 .حلوان جامع  الشر ،  هرا  مكتب  ،1ط ،(تطبيقي  نماذ -نظرض 

(." الاتجاهةةا  الحدنثةة  فةة  طةةر  وأدوار الأخصةةائ  الاجتمةةاع  2018)فهمةة ، محمةةد سةةيد.  (13
 : المكتب الجامع  الحدنث. (، الاسكندرض 1)ف  المجا  الطب "، ط 

 الأبعةةةةاد الخصةةةةائص،: الحييةةةة  الخةةةةدما  (. جةةةةود 2011 وضةةةةو . ) وبةةةة  ، بديسةةةة  فهيمةةةة ، (14
 .  156 – 135(، 7والمجتم ، ) مجل  الاقتصاد والمؤشرا ،

(. تقةةةةوض  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة  الطبيةةةة  بالمستشةةةةفيا  العامةةةة  2004القبنةةةةد ، سةةةةهام أحمةةةةد. ) (15
ا بدولة  الكوضة ، رسةال  ماجسةتير، مجلة  العلةوم الاجتماعية ، والتخصصي  والتخطةي  لتطوضرهة

 . 568 -531(، الكوض ، 3(،  )32م  )
 المستشةةةةةفيا  فةةةةة  الاجتماعيةةةةة  الخدمةةةةة  جةةةةةود  تطةةةةةوضر (.2018)القحطةةةةةان ، رفعةةةةةان حمةةةةةد.  (16

(، المجلةةة  العربيةةة  للعلةةةوم ونشةةةر 6(،  )2،  )2030 المملكةةة  رؤضةةة  وفةةة  الصةةةحي  والمراكةةةز
 .ملك سعود، المملك  العربي  السعودي الأبحا ، جامع  ال

 الخدمةةةة  أقسةةةام فةةة  الجةةةود  معةةةانير تطبيةةةة  معوقةةةا (. 2011)الناصةةةر، صةةةالح بةةةن علةةة .  (17
والرضةا ،  القصةي  بمنطقتة  النىسةي  الصةح  منشةآ  علةى مطبقة  دراسة : الطبية  الاجتماعية 

 تماعي . رسال  ماجستير، برضد : جامع  القصي ، كلي  اللغ  العربي  والدراسا  الاج
 العلةةوم فةة  القيةةاي: والسةةلوكي  الاجتماعيةة  البحةةو  تصةةمي (."2014نةةور ، محمةةد عثمةةان.) (18

 لمي .(،المملك  العربي  السعودي ، جد : دار خوار م الع2"، ط)والتربوض  والسلوكي  الاجتماعي 
 العبيكةان، مكتبة  الاجتماعية ، الخدمة  فة  إنجليزضة  ومىةاهي  المجيد. مصةطلحا  نيا  ، عبد (19

 الأو ، د. .  الطبع 
(. الإدار  العامة  للصةح  1437/2016دليل سياسا  وإجرا ا  الخدم  الاجتماعية  الطبية  ) (20

بة  النىسي  والاجتماعي ، إدار  الخدم  الاجتماعي  الطبي ، الرضةا : و ار  الصةح ، فهرسة  مكت
 الملك فهد الوطني  أثنا  النشر.

 المراجع الأجنبية: 
- P

eters Michele & other: Carer quality of life and experiences of health 

services: a cross- sectional survey across three neurological 

conditions,(Health & Quality of Life Outcomes, vol. 11 issue 1, 2013). 
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- H

ill Lindsay & other: Inter-professional Learning to Prepare Medical and 

Social Work Students for Practice with Refugees and Asylum Seekers)Social 

Work Education, vol. 28 issue, 3, Apr 2009). 

- A

lexandros G. Psychogios, understanding total quality management 

university of Macedonia, Odessa, Greece.(2007).  

 
 


